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n Introduccion

Qué hace el sistema, quién lo usa y lo que necesita para empezar.

¢Qué es el sistema?

El sistema de ahorro y crédito «Dios Proveerd» es la herramienta con la que se llevan los clientes, los
préstamos, los ahorros y el dinero que maneja cada socio. Todo se registra en cérdobas y queda
guardado en un solo lugar, de modo que el administrador y los cobradores trabajan con la misma
informacion al mismo tiempo, desde la computadora o desde el celular.

Con el sistema usted puede:

e Registrar clientes con las fotos de su cédula.

e Entregar préstamos con el célculo automatico de cuotas e intereses.

e Cobrar abonos y recibir ahorros, entregando siempre un recibo.

e Completar o pagar una cuota con el ahorro del cliente cuando él lo pide.

e Enviar los recibos en PDF por WhatsApp, correo o enlace.

e Llevar las cuentas de ahorro y aplicar los intereses de cada mes.

e Controlar el efectivo que tiene cada socio y los traspasos entre ellos.

e Consultar el Libro Diario, el Estado de Resultados y la Situacion Financiera.
e Repartir las utilidades entre los socios.

e Hacer respaldos y descargar toda la informacién en un libro de Excel.

SQuién usa el sistema?

Cada persona entra con su propio usuario. Hay dos tipos de usuario:

TIPO DE QUIEN ES QUE PUEDE HACER

USUARIO

Administrador El contador o la persona Todo lo del sistema: registrar con cualquier fecha y en cualquier
encargada de la caja, anular operaciones, aplicar intereses, registrar aportes de
administracion. capital y retiros de ganancias, y manejar usuarios,

configuracion, respaldos y bitacora.

Socio-cobrador  Cada uno de los socios Su jornada de cobro, clientes, préstamos, ahorros, gastos y
que sale a cobrar. traspasos usando su propia caja, y consultar el Libro Diario y los
informes. Sus registros llevan siempre la fecha de hoy.

Cada socio-cobrador maneja su propia caja: el dinero que cobra entra a su caja y el dinero que
entrega sale de ella. Asi el sistema sabe en todo momento cuanto efectivo tiene cada socio en mano.
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Lo que necesita

Un celular, tableta o computadora con internet.

Un navegador actualizado. Se recomienda Google Chrome.

La direccidn del sistema: creditoalinstante.tech

Su correo y su contrasefa, que le entrega el administrador.

Para imprimir recibos: una impresora de tickets de 80 mm o cualquier impresora.

O Tenga el sistema a un toque en el celular
Abra el sistema en Chrome, toque el menu de los tres puntos y elija Agregar a la pantalla
principal. Aparecerd un icono como el de una aplicacion.

Como leer este manual

e Los nombres de botones y campos aparecen en negrita, tal como se ven en la pantalla.

e Las imagenes tienen nimeros a que corresponden a la explicacidon que esta debajo de cada
imagen.
e Lostemas marcados SOLO ADMINISTRADOR no aparecen en el menu de los cobradores.

¢ Arriba encontrara un buscador y el botén Solo cobradores, que deja visible Unicamente lo que
usan los socios-cobradores.

e Toque cualquier imagen para verla en grande.

e Lasimagenes usan clientes y montos de ejemplo.

Manual de usuario - Programa de Ahorro y Crédito «Dios Proveera» Pégina 4 de 64



a Primeros pasos

Cdmo entrar, cambiar su contrasefia y moverse por las pantallas.

Ingresar al sistema
1 Abra el navegador y escriba la direccion del sistema.
2 En Correo electronico o escriba su correo.
3 En Contraseia e escriba su contrasefia.
4

Toque Ingresar e .

PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO
“DIOS PROVEERA”

Siuna, Nicaragua - Cérdobas

Ingreso al sistema

Escriba su correo y contrasefia

Correo electrénico
r )

admin@diosproveera.com o

. 7

Contrasefia

(2]

2] Ingresar @

o Correo electrénico con el que fue registrado.

e Contrasenfia.

e Botdn para entrar.

El administrador entra al Panel general y los socios-cobradores entran directamente a Mi jornada.

0 La primera vez

Cuando el administrador le crea el usuario o le asigna una contrasefia nueva, el sistema le
pide cambiarla apenas entra. Escriba una contrasefia que solo usted conozca.
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o Ingreso bloqueado

Si se escribe mal la contrasefa 10 veces seguidas con el mismo correo, el ingreso se bloquea
durante 15 minutos. Espere y vuelva a intentar, o pida al administrador que le asigne una
contrasefia nueva.

Cambiar la contraseina

1 Toque su nombre, que aparece al final del menu. En el celular, abra primero el menu con el botén

2  En Mi perfil escriba su Contraseiia actual.

3 Escriba la Nueva contraseiia (minimo 8 caracteres) y repitala en Confirmar nueva contrasena.

4 Toque Guardar.

ADMIN@DIOSPROVEERA.COM

Mi perfil
Cambiar contrasefia

Contrasefa actual

Nueva contrasefia (minimo & caracteres)

0 Una buena contrasefia

Use al menos 8 caracteres, mezclando letras y nimeros, y no la comparta. Todo lo que se
registra queda a nombre del usuario que inicié la sesion.

Conocer la pantalla

En la computadora, todas las pantallas del sistema tienen la misma organizacion:
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PN @ [ Panel general - Administracion o © Siuna, Nicaragua - 14/10/2026
e ( Y
-

ADMINISTRACION - MIERCOLES 14 DE OCTUBRE DE 2026

PROGRAMA DE AHORRO ; - =
Y CREDITO “DIOS PROVEERA” Panel general & Abrir Libro Diario
Siuna, Nicaragua - Cérdobas

CAJA TOTAL - EFECTIVO EN MANO CARTERA POR COBRAR (13) AHORROS DE CLIENTES (21) UTILIDAD SIN REPARTIR
INICIO
. C$ 553,561.67 C$ 148,238.33 C$ 113,098.83 C$ 31,463.46
[I2 Panel general ! ’ /i L
Socios cobradores 21 créditos vigentes 16 cuentas activas Al 14/10/2026
O- Mijornada
SRy MoviER T Actividad de hoy Ver calendario SALDO CAJA 14/10/2026
Libro Diario & Imprimir R Exportar a Excel SOCIO f CUENTA SALDO
Socios y caja RESUMEN CANTIDAD MONTO  ESTADO Leonardo C$ 170,075.00
$ 147,754.
Cobros recibidos hoy 2 ©$4,387.50 | | Cobrado fader BT E A
5 Traspaso
i Urania C§ 132,111.68
o 5 Cobros pendientes hoy 12 C$ 22,350.83 Por visitar
5 Reparto de utilidades Daniel Cc$ 103,620.00
Créditos con plazo vencido 3 C$ 14,025.00 Revisar
CLIENTES Y AUXILIARES Banco c$ 0.00
A: Lista de Clientes o o . . Reserva C€$ 15,000.00
Ultimos movimientos - Libro de Caja Ver libro completa
=3 Préstamos (13.x) Total C$ 568,561.67

& Imprimir () Exportar a Excel

(] Nuevo préstamo S Registrar traspaso
¢’ FECHA BENEFICIARIO DESCRIPCION socio DEBE HABER

7 Detalle de Ahorros (21.x i il
el 14/10/2026 Maria Audliadora | o+ cuenta 21.10 Leonardo C$ 200.00 -
Rivera Blandon

BRANZA E INFORMES 3 = :
Maria Auxiliadora Abono a préstamo

i in202e Rivera Blandén personal 13.10

Leonardo C$ 3,450.00 —
lii] Calendario de cobros

Martha Isabel Ahorro obligatorio

|~ Estado de Resultados 14/10/2026 (préstamo 13.31) - cuenta  Leonardo C$ 500.00 =
Talavera Rugama 216

G2 Situacién Financiera

Delivery del desembolso

Martha Isabel
- 14/10/2026 13.31 (descontado al Leonardo C$ 30.00 =
% Aplicar intereses Jalavoraplugama i pEe
Préstamo personal 13.31 a
ADMINISTRACION
14/110/2026 Mozl un plazo de 4 meses al 6%  Leonardo = C$ 10,000.00
. . Talavera Rugama
1) Usuarios mensual
) TAHO2028 José Ramén Abono a préstamo o - s 73750
Configuracién Zeled6n Castro personal 13.22 SI0RTO -
N Claudia Marina Abono a préstamo
+ 8 Re=paldos 121012026 ‘ & Daniel ©§3,220.00 -
Benavides Rocha personal 13.8
(L: Bitacora 5
= 12/10/2026 Carlos Ma.nus\ Abono a préstamo Yader ©$ 442,50 _
Herrera Siles personal 13.26
20 Clientes &= Nuevo préstamo \ﬁ Informes contables
Lista, crédito y ahorro Calculo y caja Resultados y balance

Menu lateral con todas las secciones, agrupadas en Inicio, Caja y movimientos, Clientes y auxiliares,
Cobranza e informes y Administracién.

o Barra superior con el nombre de la pantalla, la ubicaciéon y la fecha de hoy.
e Su nombre y su tipo de usuario. Téquelo para ir a Mi perfil; el icono de la derecha cierra la sesion.

o Area de trabajo, donde se muestra la pantalla elegida.

Las tablas tienen formato de hoja contable: llevan el encabezado del programa, columnas de Debe,
Haber y Saldo, y una fila de totales al final.

Usar el sistema en el celular

El sistema se acomoda al tamafio de la pantalla. En el celular tiene dos formas de moverse:

e Barra inferior: accesos a las pantallas que mas se usan. Para los cobradores son Hoy (Mi jornada),
Clientes, Préstamo (entregar un préstamo) y Caja (Libro Diario). Para el administrador son Inicio,
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Diario, Clientes y Socios.

¢ Menu completo: toque el botén = de arriba a la izquierda. Para cerrarlo, toque fuera del menu.

i~ 00 ” =
0 o €3

Hoy Clientes Préstamo Caja

Barra inferior de un socio-cobrador.

= Libro Diario - Socio cob...  © Siuna, Nicaragua - 14/10/2026

CAJA - MOVIMIENTOS POR SOCIO

PROGRAMA DE AHORRO - o
Y CREDITO “DIOS PROVEERA” Libro Diario

Siuna, Nicaragua - Cérdobas

PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS PROVEERA"
LIBRO DE CAJA - LIBRO DIARIO
Cédigo 11 - Del 01/10/2026 al 14/10/2026

INICIO

0~ Mijornada

CAJA Y MOVIMIENTOS

Libro Diario Desdo Hasta
01/10/2026 [m] 14/10/2026 [m]
82 Socios y caja
Socio / caja Tipo
& Traspaso
Todas v Todos los movimientos v
Reparto de utilidades
Buscar
s
CLIENTES ¥ AUXILIARE Nombre o descripcion ¥ Filtrar
= Lista de Clientes
Préstamos (13.x) Movimientos de caja 21 movimientos
Nuevo préstamo & Imprimir Exportar a Excel
¥ Detalle de Ahorros (21.x) Fecha 01/10/2026
Detalle Saldo anterior
COBRANZA E INFORMES
Saldo C$ 549,639.99
Calendario de cobros
Fecha 01/10/2026
/ Estado de Resultados
Beneficiario Lucia Fernanda Hurtado Sevilla
Situacion Financiera Descripcion Abono a préstamo personal 13.17
Socio Daniel
Leonardo Pérez 0 2 % Q
; Socio - Cobrador Hoy Clientes Préstamo Caja
Menu completo abierto con el botén =. En el celular, las tablas largas se muestran como

tarjetas, una por cada renglon.

Mensajes del sistema

¢ Un mensaje verde confirma que la operacidon se guardo.

¢ Un mensaje rojo indica que no se pudo guardar y explica por qué.
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/N Leonardo solo tiene C$ 175,895.00 disponible.

CREDITO - DESEMBOLSO DESDE LA CAJA DEL SOCIO

Nuevo préstamo
Ejemplo: el socio no tiene suficiente efectivo para entregar el préstamo.

Cuando hay un error, lo que usted escribid se conserva: solo corrija el dato y vuelva a guardar. Si el
error ocurrio dentro de una ventana, la ventana se vuelve a abrir con el mensaje adentro.

Las acciones delicadas, como anular, restaurar un respaldo o aplicar intereses, piden una confirmacién
antes de hacerse.

Imprimir y exportar a Excel

Casi todas las tablas tienen dos botones arriba a la derecha:

Clientes registrados 36 clientes

l S Imprimir l Exportar a Excel

o Imprimir: imprime la tabla con el encabezado del programa.

e Exportar a Excel: descarga la tabla como libro de Excel (.xIsx), con el logo y los totales.

En el Libro Diario, Exportar a Excel descarga todos los movimientos del periodo elegido, aunque en la
pantalla se vean por paginas.

Cerrar sesion

Toque el icono de salida que esta junto a su nombre, al final del mend, o el botdn Cerrar sesion en Mi
perfil. Cierre siempre la sesidn si usa un equipo que comparte con otras personas. Si pasan muchas
horas sin usar el sistema, se le pedira ingresar de nuevo.
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a Mi jornada

La pantalla de trabajo diario de los socios-cobradores: su efectivo, los clientes que tocan hoy y
los cobros.

Qué muestra Mijornada socio-cosrADOR

Mi jornada es la primera pantalla que ve el socio-cobrador al entrar. El administrador también puede
abrirla y elegir de qué socio verla con Ver jornada de.

= Mi jornada - Socio cobr...  © Siuna, Nicaragua - 14/10/2026

MIERCOLES 14 DE OCTUBRE DE 2026 - SIUNA, NICARAGUA

Mi jornada

MI CAJA

C$ 166,425.00

Leonardo - Efectivo disponible

Cobros de hoy
5 pendientes de 6

14/10/2026

Esperanza del Socorro Rugama Hernandez

Solo ahorro - 14 de cada mes
, 8691-2273 - Barrio Sandino, frente al colegio

C$ 0.00

€ Recibir ahorro
Rosa Elena Chavarria Duarte l Plazo vencidool

Crédito 13.6 - 14 de cada mes
Q, 8620-7745 - Barrio El Cocal, contiguo al puesto de salud

€$527597 550

(3)
=

Maria Auxiliadora Rivera Blandén

Crédito 13.10 - 14 de cada mes

o 2 @ O

Hoy Clientes Préstamo Caja

0 Mi caja: el efectivo que el socio tiene en mano segun lo registrado.
e Plazo vencido: el préstamo de este cliente ya pasé su fecha de vencimiento y todavia tiene saldo.

e Cobrar: abre la ventana para registrar el pago.

En Cobros de hoy aparecen los clientes asignados al socio cuya fecha de pago es hoy, segun su
horario mensual, quincenal o semanal. Cada tarjeta muestra el nombre, el cédigo del crédito, el
horario, el celular (tdquelo para llamar), la direccion y el monto de la cuota. Arriba se indica cuantos
cobros quedan pendientes, por ejemplo «4 pendientes de 6».

Un préstamo recién entregado no aparece en la lista hasta que le toca su primera cuota.
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Cobrar a un cliente

1 En la tarjeta del cliente toque Cobrar.

2 Revise el Préstamo e Si el cliente tiene mas de uno, elija a cual se aplica el pago. Debajo
vera el saldo pendiente y la cuota.

3 En Abono a préstamo e ya aparece la cuota. Cambiela si el cliente paga otro monto en
efectivo.

4 Sielcliente pide que la cuota se complete o se pague con su ahorro, use Tomar de su ahorro
e. Vea Pagar la cuota con el ahorro.

5 Siademas el cliente ahorra, escriba el monto en Ahorro voluntario e

6 Revise el Total recibido o y toque Registrar e imprimir recibo e
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Registrar cobro X
Maria Auxiliadora Rivera Blandén

TOTAL RECIBIDO

C$ 3,450.00

Préstamo

13.10 - saldo C$ 3,450.00 o

Saldo pendiente: C$ 3,450.00 - Cuota: C$ 3,450.00

Abono a préstamo

C$ | 3450.00 0

Tomar de su ahorro - disponible C$ 1,641.46 en la cuenta 21.10
cs$| o.00 o

Toda la cuota con ahorro

€Y Completar la cuota

Ahorro voluntario (opcional)
cs$| o.00 o

Fecha

14/10/2026

Cancelar & Re

o Efectivo que entrega el cliente: abono mas ahorro voluntario.

e Préstamo al que se aplica el abono.

e Abono a préstamo en efectivo.

o Tomar de su ahorro: la parte de la cuota que se paga con el ahorro del cliente.
e Ahorro voluntario, si el cliente ahorra.

G Guardar e imprimir el recibo.

e El abono no puede ser mayor que el saldo pendiente del préstamo.
¢ Si el cliente no tenia cuenta de ahorro, el sistema la abre sola al recibir su primer ahorro.

e Para cobrarle a un cliente que no esté en la lista de hoy, busquelo en Clientes y use Cobrar desde
su perfil.

Pagar la cuota con el ahorro

Cuando el cliente no completa la cuota, o no tiene para pagarla, puede pedir que se tome de su
ahorro. En la ventana de cobro, debajo de Abono a préstamo, estd Tomar de su ahorro, con el ahorro
disponible y el niUmero de la cuenta.
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1  Sielcliente trae una parte en efectivo, escribala en Abono a préstamo y toque Completar la
cuota. El sistema pone lo que falta, tomandolo del ahorro.

2 Sielcliente no trae nada, toque Toda la cuota con ahorro.
3 Revise el recuadro verde: Total recibido es el efectivo que entrega el cliente, y debajo dice
cuanto se abona al préstamo y cuanto sale del ahorro.
4 Toque Registrar e imprimir recibo y pida al cliente que firme el recibo.
Registrar cobro X Registrar cobro X
Maria Auxiliadora Rivera Blandén Carmen Lucia Obando Pérez
TOTAL RECIBIDO TOTAL RECIBIDO
C$ 2,000.00 C$ 0.00
Abono al préstamo: C$ 3,450.00 - C$ 1,450.00 del ahorro Abono al préstamo: C$ 327.82 - C$ 327.82 del ahorro
Préstamo Préstamo
13.10 - saldo C$ 3,450.00 v 13.15 - saldo C$ 4,725.00 v
Saldo pendiente: C$ 3,450.00 - Cuota: C$ 3,450.00 Saldo pendiente: C$ 4,725.00 - Cuota: C$ 1,575.00
Abono a préstamo Abono a préstamo
C$ 2000 C$
Tomar de su ahorro - disponible C$ 1,641.46 en la cuenta 21.10 Tomar de su ahorro - disponible C$ 327.82 en la cuenta 21.11
C$  1450.00 C$ 32782
El ahorro solo alcanza para C$ 327.82. Faltan C$ 1,247.18 de la
Ahorro voluntario (opcional) cuota.
C$ 0.00 Ahorro voluntario (opcional)
No se puede recibir ahorro y tomar del ahorro en el mismo cobro. C$ 0.00
Fecha No se puede recibir ahorro y tomar del ahorro en el mismo cobro.
14/10/2026 Fecha
14/10/2026
cancelar
cancelar
El cliente entrega C$ 2,000 en efectivo y el resto de Si el ahorro no alcanza, se toma todo lo que hay y el

la cuota se completa con su ahorro. sistema avisa cuanto falta de la cuota.

¢ Si el ahorro no alcanza para la cuota, se usa todo lo que tiene y lo que falta queda pendiente en el
préstamo.

¢ Sij el cliente no tiene ahorro, la opcién aparece desactivada con el aviso «sin ahorro disponible».
e Se puede usar todo el saldo del ahorro, incluido el ahorro obligatorio.
¢ En un mismo cobro no se puede tomar del ahorro y recibir ahorro voluntario.

e El recibo muestra el abono en efectivo, el abono con ahorro, el total abonado, el efectivo recibido y
el saldo de ahorro que queda.
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a Como queda en los registros
En el auxiliar de ahorro aparece «Retiro para abono al préstamo» y en el auxiliar de crédito
«Abono con ahorro». En el Libro Diario se ve la entrada y la salida del ahorro por el mismo
monto, asi que el efectivo del cobrador solo aumenta con lo que de verdad recibid. Queda
también en la Bitacora.

Si la operacion se anula, el préstamo y el ahorro vuelven a como estaban.

El recibo del cobro

Al registrar el cobro se abre el recibo, listo para imprimir. Muestra el nimero de recibo, la fecha, el
cliente, el abono, el ahorro, el total recibido, el saldo pendiente del préstamo y el saldo de ahorro.
Cuando el abono termina de pagar el préstamo, el recibo dice *** CREDITO CANCELADO ***.

José Ramon Zeledén Castro

¥ Solo ahorro - Semanal - Miércoles
PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS Q. 8712-4598 - Barrio Pancasan, detras de la iglesia

PROVEERA" —
Siuna, Nicaragua evangélica
RECIBO DE ABON .
- CEODERERNE s Cobrado: C$ 737.50
Fecha 14/10/2026
Nombre José Ramon Zeledodn Castro
Crédito 1322 v Registrar otro cobro

Abono a préstamo personal 13.22 C$ 737.50

TOTAL RECIBIDO C$ 737.50

Saldo pendiente C$0.00 De regreso en Mi jornada, el cliente aparece como
*** CREDITO CANCELADO *** . .
Cobrado con el monto recibido. Si vuelve a pagar el
mismo dia, use Registrar otro cobro.

Atendio Leonardo

Firma del cliente

iDios le bendiga!

@ Imprimir recibo

‘ < Compartir recibo ’

[ Continuar ]

Toque Imprimir recibo para imprimirlo, Compartir
recibo para enviarlo al cliente (vea Compartir el
recibo) y Continuar para volver.

Manual de usuario - Programa de Ahorro y Crédito «Dios Proveera» Péagina 14 de 64



Recibir ahorro

Los clientes que solo ahorran aparecen con la indicacion Solo ahorro y el botdn Recibir ahorro. Se
registra igual que un cobro: escriba el monto en Ahorro voluntario y toque Registrar e imprimir
recibo.

Acciones rapidas

Ma3s abajo en Mi jornada estan los accesos a las tareas de todos los dias:

Buscar cliente

Q Cobrar a cualquier Dﬂ Entregar préstamo
cliente
Nuevo cliente

¢ ﬁ—.) Traspasar dinero

Con foto de cédula

Registrar gasto
Monto y nota

Calendario

e Buscar cliente: para cobrarle a cualquier cliente.

e Entregar préstamo: abre el formulario de nuevo préstamo.

¢ Nuevo cliente: registra un cliente con las fotos de su cédula.

e Traspasar dinero: pasa efectivo de su caja a la de otro socio.

¢ Registrar gasto: anota un gasto pagado con el dinero de su caja.

e Calendario: los cobros de todo el mes.

Al final de la pantalla, Mis ultimos movimientos muestra lo que entrd y salid de su caja. Toque un
movimiento para ver su recibo.

Registrar un gasto

1 En Mijornada toque Registrar gasto.

2 Deje el Tipo en Gasto y elija la Categoria: Atenciones sociales, Papeleria, Transporte, Delivery u
Otros gastos.

3 Escriba el Beneficiario (a quién le pagd), la Descripcion y el Monto.
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4 Toque Registrar.

Nuevo movimiento X
Tipo Categoria
Gasto (sale - Haber) v Transporte v

Beneficiario

Cooperativa de transporte

Descripcion

Pasaje a la comunidad de Waslala

Monto Fecha

C$ 120 14/10/2026

canCEIar

El gasto sale de su caja con la fecha de hoy. Si en lugar de pagar recibié dinero que no es un cobro,
elija el tipo Otro ingreso.

Pasar dinero a otro socio

Use Traspasar dinero cuando le entregue efectivo a otro socio, por ejemplo para que pueda entregar
un préstamo.

1 En A - recibe elija el socio que recibe el dinero. El origen siempre es su propia caja.
2  Escriba el Monto a trasladar. Debajo vera cuanto tiene disponible.

3  Escriba una Nota que explique para qué es y toque Registrar traspaso.
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= Traspaso entre cajas - ...  © Siuna, Nicaragua - 14/10/2026

CAJA - MOVIMIENTO ENTRE SOCIOS

Traspaso entre cajas

PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS PROVEERA"

COMPROBANTE DE TRASPASO
Fecha 14/10/2026

Datos del movimiento

De - entrega

Leonardo - C$ 170,075.00 v
A - recibe

Yader - C$ 147,754.99 v
Monto a trasladar

C$ 3000

Disponible en origen: C$ 170,075.00

Fecha

14/10/2026

Nota

Para desembolso de Yader

& Registrar traspaso

Resultado
o3 2 53 O
Hoy Clientes Préstamo Caja

Reglas para los cobradores

e Todos sus registros llevan la fecha de hoy. Si necesita registrar algo de otro dia, pidaselo al
administrador.

e Lo que cobra entra a su caja y lo que entrega o gasta sale de ella. No se puede usar la caja de otro
socio.

¢ No se pueden anular operaciones. Si se equivoco, avise al administrador para que anule la
operacion y luego registrela bien.

¢ Las pantallas de Panel general, Aplicar intereses, Usuarios, Configuracion, Respaldos y Bitacora
son solo del administrador.
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n Panel general SOLO ADMINISTRADOR

El resumen del dia para el administrador.

Qué muestra el Panel general

PROGRAMA DE AHORRO

Y CREDITO “DIOS PROVEERA”

Siuna, Nicaragua - Cérdobas

INICIO

5 Panel general

- Mi jornada

CAJA Y MOVIMIENTOS

ibro Diario
Socios y caja
55 Traspaso
© Reparto de utilidades

CLIENTES Y AUXILIARES

= Lista de Clientes

=3 Préstamos (13.x)

Nuevo préstamo
Detalle de Ahorros (21.x)

BRANZA E INFORMES

Calendario de cobros
~ Estado de Resultados
§9 Situacién Financiera
Aplicar intereses

ADMINISTRACION

) Usuarios
) Configuracion
% Respaldos

(L Bitdcora

Administrador

(a

Administracién

Panel general - Administracién

ADMINISTRACION - MIERCOLES 14 DE OCTUBRE DE 2026

Panel general

@ Siuna, Nicaragua

14/10/2026

] Abrir Libro Diario

CAJA TOTAL - EFECTIVO EN MANO

C$ 559,381.67

Sacios cobradores

CARTERA POR COBRAR (13)

C$ 139,088.33

20 eréditos vigentes

AHORROS DE CLIENTES (21)

Cc$ 109,157.12

16 cuentas activas

UTILIDAD SIN REPARTIR

€8 33,725.17

Al 14/10/2026

(2) [ (4
Actividad de hoy Ver calendario SALDO CAJA 1411012026
S Imprimir [ Exportar a Excel SOCIO / CUENTA SALDO
RESUMEN CANTIDAD MONTO  ESTADO Leanardo Gai ety
S 147,754,
Cobros recibidos hoy 1 C$ 737.50 G Yader C$ 147,754.99
Urania €$ 132,111.68
Cobros pendientes hoy 13 C$ 25,800.83 Por visitar
Daniel €$ 103,620.00
Créditos con plazo vencido 3 C$ 14,025.00 Revisar
J | Banco cs 0.00
a =0 o ; . Reserva ©$ 15,000.00
Ultimos movimientos - Libro de Caja Ver libro completo
Total Cc$ 574,381.67
& Imprimir 3 Exportar a Excel
S Registrar traspaso
FECHA BENEFICIARIO DESCRIPCION socio DEBE HABER
141102026 José Ramoén Zeledon Abono a préstamo Leonardo S 737.50 _
Castro personal 13.22
1211012026 Claudia Marina Abono a préstamo Daniel ©$3.220.00 =
Benavides Rocha personal 13.8
1211012026 Cf:rlos Manuel Herrera Abono a préstamo Yadar C$ 442,50 o
Siles personal 13.26
‘Sandra Patricia Rivas Abono a préstamo
10/10/2026 Yader C$ 1,747.50 =
Centeno personal 13.23
Luis Alberto Polanco
10/10/2026 o Ahorro - cuenta 21.9 Yader C$ 300.00 5=
Gutiérrez
Luis Alberto Polanco Abono a préstamo
10/10/2026 B Yader C$6,583.35 —
Gutiérrez personal 13.7
071012026 Migue] Angel . Abono 2 préstamo Daniel C$ 1,100.00 =
Rodriguez Espinoza personal 13.30
071012026 Fernando José Zamora ~ Abono a préstamo Urania S 737.50 _
Cruz personal 13.28
%0 Clientes = Nuevo préstamo ‘i Informes contables
Lista, crédito y ahorro Caleulo y caja Resultados y balance

Resumen: Caja total (el efectivo en mano de todos los socios), Cartera por cobrar (lo que deben los

créditos vigentes), Ahorros de clientes y Utilidad sin repartir.

Actividad de hoy: cobros recibidos, cobros pendientes y créditos con plazo vencido. Revisar abre la lista
de préstamos vencidos.

Ultimos movimientos del Libro de Caja de los Ultimos 7 dias.

Saldo caja: el efectivo de cada socio y de las cuentas Banco y Reserva. Toque un nombre para ver su libro

auxiliar.

Accesos a Clientes, Nuevo préstamo e Informes contables.
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a Clientes

Registro de clientes con su cédula, su horario de cobro y su historial.

Lista de clientes

Abra Lista de Clientes en el menu o toque Clientes en la barra inferior del celular.

IN

0

/,,-—\\')
N y
S
PROGRAMA DE AHORRO
Y CREDITO “DIOS PROVEERA”
Siuna, Nicaragua - Cérdobas

iclo

8 Panel general

- Mi jornada

CAJA Y MOVIMIENTOS

Libro Diario

Socios y caja

Traspaso

(5 Reparto de utilidades

CLIENTES Y AUXILIARES

& Lista de Clientes

(53 Préstamos (13.x)

(] Nuevo préstamo

{2 Detalle de Ahorros (21.x)

BRANZA E INFORMES

li#] Calendario de cobros

~ Estado de Resultados

g

U Situacién Financiera

% Aplicar intereses

ADMINISTRACION

) Usuarios

{6} Configuracién

%y Respaldos

Lista de Clientes - Administracion

CATALOGO 13.X / 21.X

Lista de Clientes

e

Buscar

Tipo

PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS PROVEERA"
LISTA DE CLIENTES

Al 14/10/2026

Responsable

[ Nombre, cédula, celular o cod(J) [ Todos

(2] [ Todos los socios

© Siuna, Nicaragua - 14/10/2026

O

o

Incluir inactivos

L4)

V' Filtrar
J

Clientes registrados

NO.

NOMERE

Juan Carlos Mendoza Herrera

Esperanza del Socorro Rugama
Hernéndez

Julio César Arréliga Mairena

Ana Gabriela Acevedo Martinez

Tomas Antonio Laguna Zelaya

Reyna |sabel Gaitan Torres

Rosa Maria Matamoros Flores

Martha |sabel Talavera Rugama

Mario José Castillo Urbina

Patricia Lorena Valle Mejia

Teresa de Jesus Molina Arauz

FECHA DE PAGO

05 de cada mes

14 de cada mes

22 de cada mes

28 de cada mes

30 de cada mes

03 de cada mes

15 de cada mes

20 de cada mes

25 de cada mes

27 de cada mes

01 de cada mes

NO. CELULAR

8834-1177

8691-2273

8658-2041

5732-8810

8424-6650

8393-1186

8366-1904

8391-0546

8615-3390

8368-7219

8429-6614

RESPONSABLE

Leonardo

Leonardo

Urania

Leonardo

Yader

Urania

Urania

Leonardo

Yader

Daniel

Yader

TIPO

Crédito

Solo ahorro

Sin cuentas

Solo ahorro

Solo ahorro

Solo ahorro

Solo ahorro

Crédito y
ahorro

Crédito y
ahorro

Sin cuentas

Solo ahorro

o Buscar por nombre, cédula (con o sin guiones), celular o cédigo 13.x [ 21.x.

e Tipo: Crédito, Solo ahorro, Crédito y ahorro o Sin cuentas.

e Responsable: el socio que atiende al cliente.

o Incluir inactivos: muestra también los clientes desactivados.

e Nuevo cliente.

S Imprimir

SALDO CREDITO

C$ 17,200.01

C$ 12,600.00

C$ 18,900.00

37 clientes.

Exportar a Excel

SALDO AHORRO

C$3651544 @

c$415144 @

c$27,02219 @

c$295208 @

cs2198511 @

c$7,00001 @

c$515.00 | | @

c$234495 @

Después de elegir los filtros toque Filtrar. La columna Fecha de pago muestra el horario de cobro del
cliente, o «Plazo vencido» si tiene un préstamo vencido. Toque el nombre para abrir su perfil.
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Registrar un cliente nuevo

1 Toque Nuevo cliente.

2 En Datos personales 0 escriba el Nombre completo (obligatorio), la Cédula de identidad, el
No. Celular, la Direccion (barrio y una referencia) y, si hace falta, Notas.

3 EnCobro e elija el Responsable (socio) que lo atendera y la Fecha de pago: Mensual (un
dia del mes), Quincenal (dos dias del mes) o Semanal (un dia de la semana). Luego escriba el
dia o elija el dia de la semana.

4 En Cédula de identidad e agregue la foto del frente y la del reverso.

5 Toque Registrar cliente e

PROGRAMA DE AHORRO
Y CREDITO “DIOS PROVEERA”

Siuna, Nicaragua - Cérdobas
INICIO

[]8 Panel general

O~ Mi jornada

CAJA Y MOVIMIENTOS

fF] Libro Diario
Socios y caja
& Traspaso
(5 Reparto de utilidades

CLIENTES Y AUXILIARES

& Lista de Clientes
=) Préstamos (13.x)
[¥] Nuevo préstamo
< Detalle de Ahorros (21.x)

COBRANZA E INFORMES

[ Calendario de cobros

|~ Estado de Resultados

52 Situacién Financiera

% Aplicar intereses

ADMINISTRACION

) Usuarios
@ Configuracién
%y Respaldos

(L; Bitacora

0 Datos personales.

(2)

Nuevo cliente - Administracion

CLIENTES

Nuevo cliente

@ siuna, Nicaragua - 14/10/2026

Datos personales

Nombre completo

Karla Vanessa Ubeda Rizo

Cédula de identidad No. Celular

612-050394-0001E 8745-2013

Direccién
Barrio Sandino, del parque central 1 c. al este

Notas

Referida por Maria Auxiliadora Rivera.

Cobro

Responsable (socio) Fecha de pago

Leonardo N

Dia

20

Mensual (dia de cada mes)

Cédula de identidad

Frente

- =

Frente y reverso

Reverso

[

i Cal Subir foto

|

|

& Subir foto }

3]

e Responsable y horario de cobro.

e Fotos de la cédula, frente y reverso.

0 Guardar el cliente.
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El horario de cobro es el que decide en qué dias el cliente aparece en Mi jornada y en el Calendario de
cobros. Cuando un socio-cobrador registra un cliente, queda él mismo como responsable, aunque
puede cambiarlo.

Fotos de la cédula desde el celular

= Nuevo cliente - Socio c...  © Siuna, Nicaragua - 14/10/2026

Fecha de pago

— Sin definir — o d

Cédula de identidad Frente y reverso

Frente

Reverso

i © Tomar foto

‘ [ (G Subir foto ] ‘
[¥) Registrar cliente
o3 2 53 O
Hoy Clientes Préstamo Caja

o Tomar foto: abre la cdmara del celular.

e Subir foto: elige una imagen guardada en el celular.

0 Fotos claras
Tome la foto con buena luz, con la cédula completa dentro del cuadro y sin reflejos.

0 Si al guardar aparece un error, el formulario conserva lo escrito, pero las fotos deben tomarse
de nuevo. El sistema lo avisa con un mensaje.
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Cédula repetida

El sistema no permite registrar dos clientes con la misma cédula. Apenas termina de escribirla, avisa si
ya estd registrada y muestra el enlace Ver ese cliente para abrir su perfil. La comparacién no toma en
cuenta guiones, espacios ni mayusculas.

Nombre completo

Karla Ubeda
Cédula de identidad No. Celular
6120503940001E 8888-0000

Esta cédula ya esta registrada para Karla
Vanessa Ubeda Rizo. Ver ese cliente

Perfil del cliente

El perfil reline todo lo del cliente: sus datos, su crédito, su ahorro y su historial.
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@

PROGRAMA DE AHORRO
Y CREDITO “DIOS PROVEERA”
Sluna, Nicaragua - Cérdobas

Maria Auxiliadora Rivera Blandén - Administracion @ Siuna, Nicaragua - 14/10/2026

CLIENTE - 14 DE CADA MES - RESPONSABLE: LEONARDO

- aps - 5
Maria Auxiliadora Rivera Blandén o
3 Cobrar [©) Nuevo préstamo & Editar |
Cédula 612-140385-0012K - 8456-2310 - Barrio Sandino, de la iglesia catdlica 1 c. al norte o

INICIO [
cODIGO 13.10 cODIGO 21.10
na - . Ver hoja completa . Ver hoja completa
[J§ Panel general Auxiliar de Crédito Auxiliar de Ahorro
- Mijornada
Préstamo personal €$ 15,000.00 Tasa 3% mensual
CRIA MOV ERIOS Monto a pagar (principal mas intereses) c§ 20,700.00 Intereses generados C$ 99.48
=] Libro Diario
Total abonado C$ 13,800.00
Saldo ahorrado C$ 1,399.48
Socios y caja
Saldo Pendiente c$ 6,900.00
= & Imprimir [¥) Exportar a Excel
raspaso
S Imprimir [ Exportar a Excel
Reparto de utilidades FECHA DESCRIPCION DEBITO
FECHA DESCRIPCION DEBE 30/06/2026 Intereses Junio 2026 C$21.45
CLIENTES Y AUXILIARES
14/05/2026 Préstamo Personal €$20,700.00 d8(0zz028 M CE200:00
Lista de Clientes
14/06/2026 Abono _ < 31/07/2026 Intereses Julio 2026 C$ 28.00
53 Prestamos (13.x) 14/07/2026 Homm _ c 14/08/2026 Ahorro C$ 200.00
Nuevo préstamo 14/08/2026 Abono . c 31/08/2026 Intereses Agosto 2026 C$34.94
1410012026 AbonS = c 14/09/2026 Ahorro C$ 200.00
Detalle de Ahorros (21.x)
COBRANZA E INFORMES
Historial de préstamos 1
[E calendario de cobros
Estado de Resultados S Imprimir Exportar a Excel
T . cobico EMISION VENGE MONTO A PAGAR SALDO ESTADO
02 Situacién Financiera
13.10 14/05/2026 14/11/2026 C$ 15,000.00 C$ 20,700.00 C$ 6,900.00 Activo

Aplicar intereses

ADMINISTRACION

) Usuarios

Configuracion

&> Respaldos

Bitacora

Administrador

Administracion

o Cobrar (o Recibir ahorro), Nuevo préstamo, Abrir ahorro (si todavia no tiene cuenta) y Editar.

Auxiliar de Crédito del préstamo activo: monto, total a pagar, total abonado y saldo pendiente, con sus
movimientos. Ver hoja completa abre el auxiliar del préstamo.

e Auxiliar de Ahorro: tasa, intereses generados y saldo ahorrado, con sus movimientos.

Mas abajo estd el Historial de préstamos, con todos los créditos del cliente y su estado: Activo, Plazo
vencido o Cancelado.
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CLIENTE - 20 DE CADA MES - RESPONSABLE: LEONARDO

Karla Vanessa Ubeda Rizo
Cédula 612-050394-0001E - 8745-2013 - Barrio Sandino, del parque central 1 c. al este

[ e — }

Cédula de identidad

2 Abrir ahorro ] & Editar

CEDULA DE IDENTIDAD - EJEMPLO

Documento ficticio para ef manual de usuario

NOMBRES

KARLA VANESSA
APELLIDOS

UBEDA RIZO
NOMERD
612-050394-0001E
LUGAR DE NACIMIENTE
SIUNA

Frente

REVERSO - EJEMPLO

Documento ficsico para ef manual de usuario

Denmicilio: Barrio Sandino, Sluna
Fecha de emision; 01/01/2020
Fecha de vencimiento: 01/01/2030

[AERARCUARATTCA A

Reverso

Las fotos de la cédula aparecen en el perfil. Toquelas para verlas en tamafio completo.

Editar o desactivar un cliente

1  Enel perfil del cliente toque Editar.

Corrija los datos, cambie el responsable o el horario, o reemplace las fotos de la cédula.

2
3 Para que deje de aparecer en las listas y en los cobros, elija Inactivo en Estado.
4

Toque Guardar cambios.

o No se puede desactivar a un cliente que todavia debe un préstamo. Para ver a los clientes

inactivos, marque Incluir inactivos en la lista.
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a Préstamos

Entrega de préstamos, calculo de cuotas, abonos y seguimiento de cada crédito (catalogo

13.x).

Lista de préstamos

/-’_'\ Préstamos - Administracion
————

CATALOGO 13 - CLIENTES
PROGRAMA DE AHORRO

Y CREDITO “DIOS PROVEERA" Préstamos

Siuna, Nicaragua - Cordobas

Estado Buscar

© siuna, Nicaragua - 14/10/2026

INICIO

[ Activos o [ Cadigo o cliente

[I8 Panel general

(2] ] ¥ Filtrar

-G~ Mi jornada Préstamos

CAJA Y MOVIMIENTOS

Libro Diario

conico CLIENTE EMISION PLAZO VENCE TASA
Socios y caja Martha
Isabel
13.31 s 14/10/2026 4 m - mensual 14/02/2027 8%
: Talavera
5 Traspaso
Rugama
@ Reparto de utilidades Miguel
13.30 ?:ﬂ 30/09/2026 1 m - semanal 30/10/2026 8%
CLIENTES Y AUXILIARES Dodriquez
Espinoza
&% Lista de Clientes ) v
Mario José
. 13.29 Castillo 25/09/2026 4 m - mensual 25/01/2027 8%
(=3 Préstamos (13.x) Urbina
[¥] Nuevo préstamo Femando
13.28 ;‘;sr:ora 16/09/2026 2 m * semanal 16/11/2026 8%
¢ Detalle de Ahorros (21.x) ¢
Uz
COBRANZA E INFORMES lleana
13.27 Larscla 14/09/2026 2 i | | 14/11/2028 7%
[ Calendario de cobros — Somarriba AR N
Flores
~ Estado de Resultados
L Carlos
Manuel
EE Situacién Financiera 13.26 Horais 07/09/2026 2 m - semanal 07/11/2026 8%
Siles
% Aplicar intereses
Bertha
13.24 Alida 20/08/2026 3 i | | 29/11/2026 6%
ADMINISTRACION A3.22 Moraga Laqunoena o
) Usuarios amios
Sandra
1: Gonfiguracion 13.23 Palriola 25/08/2026 2 m - quincenal | 25/10/2026 7%
Rivas
Centeno

o Estado: Activos, Plazo vencido, Cancelados o Todos.

o Buscar por cédigo o por cliente.

e Nuevo préstamo.

PRESTAMO

C$ 10,000.00

C$ 4,000.00

C$ 15,000.00

C$ 5,000.00

C$ 7,000.00

C$ 3,000.00

C$ 8,000.00

C$ 6,000.00

A PAGAR

C$ 12,600.00

C$ 4,400.00

C$ 18,900.00

C$ 5,900.00

C$ 8,130.00

C$ 3,540.00

C$ 9,600.00

C$ 6,990.00

S Imprimir

ABONADO

C$ 1,100.00

C$ 2,212.50

C$ 2,032.50

C$2,212.50

C$ 3,200.00

C$ 5,242.50

Fal

[ Exportar a Excel

SALDC

C$ 12,600.00

C$ 3,300.0(

C$ 18,900.0(

C$ 3,687.5(

C$ 6,097.5(

C$ 1,327.5(

C$ 6,400.0(

C$ 1,747.5(

Cada fila muestra el cddigo, el cliente, la fecha de emisidn, el plazo y la frecuencia, el vencimiento (en

rojo si ya vencid), la tasa, el monto prestado, el total a pagar, lo abonado, el saldo y el socio que

entrego el dinero.

Entregar un préstamo

Abra Nuevo préstamo desde el menu, desde el perfil del cliente o con Entregar préstamo en Mi

jornada.
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1 Busque el Cliente o escribiendo al menos 2 letras de su nombre, cédula, celular o cédigo, y
elijalo de la lista. Si es un cliente nuevo, use ¢Cliente nuevo? para registrarlo primero.

Escriba el Monto del préstamo e

Escriba el Plazo de pago (meses) e La Fecha de emisidn es la de hoy.
Revise la Tasa de interés mensual o . Viene la tasa que esta en Configuracion.
Escriba los Gastos de gestion e, si se cobran.

Elija la Frecuencia de pago G: Mensual, Quincenal o Semanal.

N o o ~ W D

En Ahorro obligatorio o escriba lo que el cliente entrega aparte para su cuenta de ahorro. Se
paga una sola vez, al recibir el préstamo.

8 Sieldinero se lleva a la casa del cliente, escriba el costo en Delivery e Se descuenta del
efectivo que recibe el cliente.

9 Elija el Socio que entrega el dinero e A la derecha se ve su Caja disponible. El socio-
cobrador siempre entrega desde su propia caja.

10 Revise el Resumen del préstamo @ y toque Registrar e imprimir recibo.

Manual de usuario - Programa de Ahorro y Crédito «Dios Proveera» Péagina 26 de 64



Nuevo préstamo - Administracion

PROGRAMA DE AHORRO
Y CREDITO “DIOS PROVEERA”
Siuna, Nicaragua - Cérdobas

Nuevo préstamo

INICIO

[I8 Panel general

@ Siuna, Nicaragua - 14/10/2026

CREDITO - DESEMBOLSO DESDE LA CAJA DEL S0CIO

PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS PROVEERA"
AUXILIAR DE CREDITO - NUEVO

Coédigo 13.32 - Fecha 14/10/2026

O- Mijornada i é 5
Datos del crédito Resumen del préstamo
CAJA Y MOVIMIENTOS
Glisnts Cédigo Cuota al principal s 2,500.00
Libro Diario
o . 13.32 2
£e Martha Isabel Talavera Rugama Cambiar Interés mensual C$ 600.00
Socios y caja
Monto a pagar (principal mas C$ 12,600.00
5 Traspaso Monto del préstamo Plazo de pago (meses) Fecha de emision intereses)
T Cuota mensual a pagar C$ 3,150.00
',_,_‘ Reparto de utilidades C$ [ d0cdo o ] [ s 0 ] 14/10/2026 o BRo
Cuota por periodo (4 cuotas) C$ 3,150.00
CLIENTES Y AUXILIARES Tasa de interés Gastos de gestion Frecuencia de pago
2 Lista de Clientes % mensual Cc$ [ 200 o] [ Mensual o]
Delivery descontado - Cc$ 30.00
(=) Préstamos (13.x) Notas
— Opcional Efectivo que recibe el c$ 9,970.00
[+] Nuevo préstamo ciianis
2 Detalle de Ahorros (21.x) Ahorro obligatorio que entrega ©$ 500.00
Desembolso
COBRANZA E INFORMES
[ Calendario de cobros Ahorro obligatorio Delivery

G 500
|~ Estado de Resultados $

o]

]

C$[ 30

Se abona a la cuenta de ahorro 21.6.

82 situacién Financiera

% Aplicar intereses ¢ Qué socio entrega el dinero?

ADMINISTRACION Socio

Se descuenta del efectivo entregado.

() Usuarios [ Leonardo

Caja di

c$ 170,075.00

o]

Configuracién

%5 Respaldos

(U Bitacora

Administrader

/" Administracién

Cliente.

Monto del préstamo.

Plazo en meses.

Tasa de interés mensual.

Gastos de gestion.

Frecuencia de pago.

Ahorro obligatorio que entrega el cliente.
Delivery, descontado del efectivo.

Socio que entrega el dinero.

0000000000

Resumen: cuotas, monto a pagar y efectivo que recibe el cliente.

El Codigo del préstamo se asigna solo, con el siguiente nimero 13.x. El administrador puede escribir
otro cédigo y registrar préstamos con otra fecha de emision.
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Al registrar el préstamo, el sistema saca el efectivo de la caja del socio, registra el delivery como
ingreso y abona el ahorro obligatorio a la cuenta de ahorro del cliente. Si el cliente no tenia cuenta, la
abre.

Como se calcula el préstamo

El interés es mensual y fijo sobre el monto prestado; no baja con los abonos. Este es el célculo, con el
ejemplo de la imagen anterior: C$ 10,000 a 4 meses, al 6% mensual, con C$ 200 de gastos de gestion
y C$ 30 de delivery.

CONCEPTO COMO SE CALCULA EJEMPLO

Cuota al principal Monto + plazo 10,000 + 4 =C$ 2,500.00
Interés mensual Monto x tasa 10,000 x 6% = C$ 600.00
Monto a pagar Monto + gastos de gestidn + interés 10,000 + 200 + 600 x 4 = C$ 12,600.00

mensual x plazo

Cuota mensual Monto a pagar + plazo 12,600 +4 =C$ 3,150.00
Efectivo que recibe el Monto - delivery 10,000 - 30 =C$ 9,970.00
cliente

El nimero de cuotas depende de la frecuencia: mensual, una cuota por mes; quincenal, dos por mes;
semanal, cuatro por mes. En el ejemplo serian 4 cuotas mensuales de C$ 3,150.00; si fuera quincenal,
8 cuotas de C$ 1,575.00, vy si fuera semanal, 16 cuotas de C$ 787.50. Cuando la divisidon no es exacta,
la Ultima cuota ajusta los centavos.

Si no alcanza el efectivo

Si el efectivo a entregar es mayor que lo que tiene el socio en su caja, aparece este aviso:

Socio
Caja disponible

Lecnardo ¥  C$ 175,895.00

/A El efectivo a entregar supera lo que el socio tiene en mano. Haga un traspaso primero o elija otro socio.

Haga primero un traspaso desde la caja de otro socio o elija otro socio. Si intenta guardar de todos
modos, el sistema no lo permite y muestra cudnto tiene disponible.
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Recibo de desembolso

PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS
PROVEERA"
Siuna, Micaragua

RECIBO DE DESEMBOLSO

No. 000247
Fecha 14/10/2026
Nombre Martha Isabel Talavera Rugama
Crédito 13.31
Préstamo personal 13.31 C$% 10,000.00
Delivery (descontado) - C% 30.00

EFECTIVO ENTREGADO C$ 9,970.00
AL CLIENTE

Ahorro obligatorio recibido C% 500.00
Monto a pagar C$% 12,600.00
Plazo 4 meses - mensual
Cuota C3% 3,150.00
Vence 14/02/2027
Saldo de ahorro 21.6 C5% 6,819.43
Atendio Leonardo

Firma del cliente

jDios le bendiga!

& Imprimir recibo

[

=g Compartir recibo

|

[

Continuar

J

El recibo muestra el préstamo, el delivery descontado, el Efectivo entregado al cliente, el ahorro
obligatorio recibido, el monto a pagar, el plazo, la cuota, la fecha de vencimiento y el saldo de ahorro.
Al final tiene el espacio para la firma del cliente.

Auxiliar de crédito

Cada préstamo tiene su hoja auxiliar. Abrala tocando el cédigo del préstamo en cualquier lista o con
Ver hoja completa en el perfil del cliente.
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PROGRAMA DE AHORRO

Y CREDITO “DIOS PROVEERA"

Siuna, Nicaragua - Cordobas
INICIO

[J8 Panel general

0~ Mijornada

CAJAY MOVIMIENTOS

fZ] Libro Diario
, Socios y caja
5 Traspaso

5 Reparto de utilidades

CLIENTES Y AUXILIARES

&: Lista de Clientes

=3 Préstamos (13.x)

[¥] Nuevo préstamo

) Detalle de Ahorros (21.x)

COBRANZA E INFORMES

[ Calendario de cobros

|~ Estado de Resultados

59 Situacién Financiera
Aplicar intereses

ADMINISTRACION
() Usuarios
Configuracién
& Respaldos

(U Bitacora

AYUDA

(1] Manual de usuario

Auxiliar de Crédito 13.11 - Administracién @ Siuna, Nicaragua - 21/10/2026

CLIENTE - OSCAR DANILO PEREZ ALEMAN

Auxiliar de Crédito Co (2] (3]
) R (3 Abono (® Cargo adici % D de i (%) Cuenta incobrable
Cédigo 13.11 - Entreg6: Urania - Activo - { Jll ] l

PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS PROVEERA"

@ AUXILIAR DE CREDITO
R Codigo: 13.11

Cliente: Oscar Danilo Pérez Aleman

Perfil del cliente

S Imprimir [ Exportar a Excel

Préstamo Personal: C$ 22,000.00
Plazo de pago (Meses): mensual 6
Fecha de emisién: Vence 18/05/2026 - 18/11/2026
Cuota al principal: C$ 3,666.67
Gastos de gestion C$ 450.00
Tasa de interés: 6%
Interés Mensual c$ 1,320.00
Monto a pagar (principal mas intereses): Cc$ 30,370.00
Cuota Mensual a Pagar: C$ 5,061.67
Ahoarro obligatorio / Delivery C$ 0.00 / C$ 40.00

Movimientos

S Imprimir [ Exportar a Excel

FECHA DESCRIPCION DEBE HABER SALDO

18/05/2026 Préstamo Personal C$ 30,370.00 - csa037000 B
18/06/2026 Abono — C$ 5,081.67 cs 2530833 | B
18/07/2026 Abono - C$ 5,061.67 c52024666 B
18/08/2026 Abono = C$ 5,081.67 cs 1518490 | B
18/08/2026 Abono = C$ 5,061.67 c$10,12332 B
Saldo Pendiente €$ 30,370.00 C$ 20,246.68 ©$10,123.32

Abono: registra un pago del cliente.
Cargo adicional: solo administrador.
Descuento de intereses y Cuenta incobrable: solo administrador.

Condiciones del crédito: monto, plazo, fechas, cuota al principal, gastos de gestidn, tasa, interés mensual,
monto a pagar y cuota.

Recibo de cada movimiento, para consultarlo o reimprimirlo.

En la tabla Movimientos, el Debe aumenta lo que el cliente debe (el préstamo y los cargos) y el Haber

lo disminuye (los abonos, los descuentos de intereses y las cuentas incobrables). La ultima fila
muestra el Saldo pendiente.

Registrar abonos

Un abono se puede registrar desde tres lugares, y en todos se abre la misma ventana de cobro (vea

Cobrar a un cliente):

e Mijornada, con el boton Cobrar del cliente.
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¢ El perfil del cliente, con el boton Cobrar.

e El auxiliar de crédito, con el botén Abono.

Los abonos son de monto libre: el cliente puede pagar mas o menos que la cuota y el saldo se
actualiza con lo que pago. Si el cliente lo pide, la cuota también se puede completar o pagar con su
ahorro (vea Pagar la cuota con el ahorro). Cuando lo registra el administrador, la ventana pide también
el Socio que cobroé y permite cambiar la fecha.

Cargo adicional soLo ADMINISTRADOR

Sirve para sumar al préstamo un cobro extra, por ejemplo un mes mas de interés cuando el cliente se
paso del plazo, o un cargo por atraso.

1  Enelauxiliar de crédito toque Cargo adicional.
2  Escriba la Descripcion, el Monto (viene el interés mensual del préstamo) y la Fecha.

3 Toque Agregar cargo.

Cargo adicional (Debe)

Descripcion

Cargo por atraso en el pago

Fecha

14/10/2026

Cancelar Agregar cargo

El cargo se suma al saldo pendiente del préstamo.

Descuento de intereses soLo ADMINISTRADOR

Sirve para rebajar intereses que el cliente ya no va a pagar, por ejemplo cuando cancela su préstamo
antes del plazo. No entra dinero a la caja y no se cuenta como ganancia.

1  Enelauxiliar de crédito toque Descuento de intereses.
Revise los Intereses pendientes de este préstamo: el descuento no puede ser mayor.
Escriba la Descripcion, el Monto y la Fecha.

Toque Registrar descuento.

B W DN
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Descuento de intereses X

Rebaja intereses que el cliente ya no va a pagar. No entra dinero a la caja y no se
cuenta como ganancia.

Intereses pendientes de este préstamo c$ 2,790.00

Descripcién

Descuento de intereses

Monto Fecha

C$ 500 21/10/2026 (|

El descuento aparece en el Haber del auxiliar y baja el saldo pendiente. Si el saldo llega a cero, el
préstamo queda cancelado. Se genera un comprobante y queda anotado en la bitacora. Para anularlo,

toque la X de su fila en el auxiliar.

Cuenta incobrable soLo ADMINISTRADOR

Se usa cuando se da por perdido lo que un cliente todavia debe. El préstamo queda cancelado y no
entra dinero a la caja.

1 Enelauxiliar de crédito toque Cuenta incobrable.

2 Revise lo que muestra la ventana: el saldo que se da por perdido, los intereses que no se van
a cobrar y el capital que no se recupera.

3  Escriba la Descripcion y la Fecha.

4 Toque Dar por incobrable.
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Cuenta incobrable »

Da por perdido lo que el cliente todavia debe. El préstamo queda cancelado y no
entra dinero a la caja.

Saldo que se da por perdido c$ 10,123.32
Intereses que no se van a cobrar c§ 2,750.00
Capital que no se recupera (gasto) c$ 7,333.32
Descripcion

Cuenta incobrable

Fecha

21/10/2026 O

Cancelar Dar por incobrable

Los intereses que no se cobran no se cuentan como ganancia. El capital que no se recupera es un
gasto: aparece en el Estado de Resultados en la fila Gastos: Cuentas incobrables y baja la utilidad de
ese mes. Si después el cliente paga, anule la cuenta incobrable con la X de su fila: el préstamo vuelve
a quedar con su saldo y se le puede registrar el abono.

Cancelado y plazo vencido

e Cancelado: cuando el saldo llega a cero, el préstamo queda cancelado y el recibo del ultimo abono
lo indica.

¢ Plazo vencido: si pasé la fecha de vencimiento y todavia hay saldo, el préstamo se marca como
vencido en la lista de préstamos, en Mi jornada, en la lista de clientes y en el perfil. Para verlos
todos, use el filtro Plazo vencido o el botdn Revisar del Panel general.
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Ahorros

Cuentas de ahorro de los clientes (catalogo 21.x), sus movimientos y los intereses de cada

mes.

Detalle de ahorros

P
e
N

PROGRAMA DE AHORRO

Y GREDITO “DIOS PROVEERA"

Siuna, Nicaragua - Cordobas
INICIO
S Panel general
o- Mi jornada

CAJA Y MOVIMIENTOS

] Libro Diario
, Socios y caja
5 Traspaso
Reparto de utilidades

CLIENTES Y AUXILIARES
&% Lista de Clientes
=3 Préstamos (13.x)
(] Nuevo préstamo

Detalle de Ahorros (21.x)

COBRANZA E INFORMES

[ Calendario de cobros

|~ Estado de Resultados
Situacién Financiera
% Aplicar intereses

ADMINISTRACION

Usuarios
Configuracién

&> Respaldos

Detalle de Ahorros - Administracién

CATALOGO 21 - APORTACIONES POR PAGAR

Detalle de Ahorros

Saldos por cliente

NO. CATALOGO

=

=
Fo

R
oo

2
[

P
en

E

=
=3

E

o
H

NOMBRES Y APELLIDOS

Esperanza del Socorro Rugama
Hernandez

Ana Gabriela Acevedo Martinez
Tomas Antonio Laguna Zelaya
Reyna Isabel Gaitan Torres

Rosa Maria Matamoros Flores

Martha |sabel Talavera Rugama

Tetesa de Jesds Molina Arauz
Henry Javier Cerda Ortega

Luis Alberto Polanco Gutiérrez

Maria Auxiliadora Rivera Blandon

Carmen Lucia Obando Pérez

Silvia Elena Martinez Ubeda

Lucia Fernanda Hurtado Sevilla

Francisco Javier Granados Lépez

Mario José Castillo Urbina

Pedro Pablo Salgado Molina

o Abrir cuenta de ahorro para un cliente.

o Aplicar intereses del mes: solo administrador.

I @ Abrir cuenta

@© siuna, Nicaragua - 14/10/2026

PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS PROVEERA"

DETALLE DE AHORROS

Actualizado al 14/10/2026

TIPO TASA

Solo ahorro 3%

Solo ahorro 3%
Solo ahorra 3%
Solo ahorro 3%
Solo ahorra 3%

Crédito y

3%
ahorro 2

Solo ahorro 3%
Solo ahorro 3%
Solo ahorro 3%

Crédito y

3%
ahorro ’

Crédito y

3%
ahorro &

Crédito y

3%
ahorro ’

Crédito y

9
ahorro 3%

Crédito y

3%
ahorro ’

Crédito y

3%
ahorro #

Solo ahorro 3%

INTERESES GENERADOS

C$7,515.44

C$751.44
C$ 552219
C$ 552.08

C$ 3,965.11

C$ 808.01

C§244.95
C$315.12

C$334.58

C$ 141.46

C$ 27.82

C$ 46.36

C$27.82

C$ 3045

C$15.00

16 cuentas

& Imprimir () Exportar a Excel

CAPITAL APORTADO + INTERESES GENERADOS

C$36,515.44

C$4,151.44
C$27,022.19
C$2,952.08

C$21,965.11

C$7,009.01

C$2,344.95
C$3,815.12

C$3,134.58

C$1,641.48

C§ 327.82

C§ 546.36

C§ 327.82

C§ 530.45

C$§ 515.00

C$ 300.00

La tabla muestra cada cuenta con su cddigo, el cliente, el tipo de cliente, la tasa, los intereses
generados y el saldo (capital aportado mas intereses). Toque el cédigo para abrir el auxiliar de la

cuenta.

Abrir una cuenta de ahorro

1
2
3

Toque Abrir cuenta en el Detalle de ahorros, o Abrir ahorro en el perfil del cliente.

Busque y elija el Cliente.

Si el cliente entrega dinero al abrir la cuenta, escribalo en Afiliacidon [ primer depdsito.
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4 Eladministrador elige ademas quién Recibe el dinero, el Cédigo (si lo deja vacio se usa el

siguiente) y la Tasa mensual %.

5 Toque Abrir cuenta.

Abrir cuenta de ahorro

Cliente
2, Karla Vanessa Ubeda Rizo Cambiar

Afiliacion / primer deposito

C$ 500

Recibe el dinero

Leonardo

Codigo (vacio = siguiente) Tasa mensual %

21.x 3

Fecha

14/10/2026

Cada cliente tiene una sola cuenta de ahorro. La cuenta también se abre sola cuando se entrega un

préstamo con ahorro obligatorio o cuando se recibe el primer ahorro en un cobro.
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Auxiliar de aportaciones

A y

e
PROGRAMA DE AHORRO
Y GREDITO “DIOS PROVEERA"

Siuna, Nicaragua - Cérdobas

INICIO

(18 Panel general
Mi jornada

CAJAY MOVIMIENTOS

Libro Diario
Socios y caja
£5 Traspaso
Reparto de utilidades

CLIENTES Y AUXILIARES

- Lista de Clientes

(=) Préstamos (13.x)

] Nuevo préstamo
Detalle de Ahorros (21.x)

COBRANZA E INFORMES

{i Calendario de cobros

|~ Estado de Resultados
89 Situacién Financiera
Aplicar intereses

ADMINISTRACION

() Usuarios

Configuracién

Respaldos

Bitacora

Administrador

/" Administracién

Auxiliar de Ahorro 21.1 - Administracion

CLIENTE - ESPERANZA DEL SOCORRO RUGAMA HERNANDEZ

Auxiliar de Ahorro

Cadigo 21.1 - Tasa 3% mensual

© siuna, Nicaragua - 14/10/2026

@ Depésito / retiro I Aplicar intereses

PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS PROVEERA"

|

S AUXILIAR DE APORTACIONES
2 Cédigo 21.1
SOCIO/A: Esperanza del Socorro Rugama Hernandez Saldo actual: C$ 36,515.44
Movimientos.
& Imprimir () Exportar a Excel
FECHA DESCRIPCION DEBITO CREDITO SALDO
14/01/2026 Afiliacion C$ 20,000.00 = C$ 20,000.00 5
31/01/2026 Intereses Enero 2026 C$ 600.00 — C$ 20,600.00 =
14/02/2026 Ahorro C$ 2,000.00 - C$ 22,600.00 8
28/02/2026 Intereses Febrero 2026 C$ 678.00 — C$ 23,278.00 2
31/03/2026 Intereses Marzo 2028 C$ 698.34 - C$23,976.34 L
14/04/2026 Ahaorro C$ 2,000.00 — C$25,976.34 8
30/04/2026 Intereses Abril 2026 C$779.29 — C$ 26,755.63 =
31/05/2026 Intereses Mayo 2026 C$ 802.67 — C$ 27,558.30 8
14/06/2026 Ahorro C$ 3,000.00 — C$ 30,558.30 B
30/06/2026 Intereses Junio 2026 C$ 916.75 - C$31,475.05 B
31/07/2026 Intereses Julio 2026 C$ 944 .25 — C$ 32,419.30 2
14/08/2026 Ahorro C$ 2,000.00 — C$ 34,419.30 8
31/08/2026 Intereses Agosto 2026 C$ 1,032.58 - C$35451.88 5
30/09/2026 Intereses Septiembre 2026 C$ 1,063.56 —_— C$ 36,515.44 8
[ SALDO Capital aportado + intereses generados. C$ 36,515.44 C$ 0.00 C$ 36,515.44 Jo

Depdsito [ retiro: registra un movimiento en la cuenta.
Encabezado con el cédigo, el nombre del ahorrante y el saldo actual.

Saldo final: capital aportado mas intereses generados.

El Débito suma a la cuenta (afiliacién, ahorros e intereses) y el Crédito resta (retiros y baja).

Depdsitos, retiros y baja

2

En el auxiliar de la cuenta toque Depdsito / retiro.

Elija el Tipo o y escriba el Monto o Debajo del monto se ve el saldo actual.
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3 Eladministrador elige el Socio que recibe o entrega el dinero o El socio-cobrador siempre
usa su propia caja.

4 Toque Registrar e imprimir.

Movimiento de ahorro

Tipo

[ Ahorro (depdsito - Débito)

Monto Fecha

C$ 1000 14/10/2026

Saldo: C§ 36,515.44

Descripcion (opcional)

Socio que recibe o entrega

[ Leonardo - C$ 170,075.00

Cancelar = Registrar e imprimir

TIPO PARA QUE SIRVE

Ahorro (depdsito) El cliente entrega dinero para su cuenta.

Afiliacion El aporte de afiliacién del cliente.

Retiro de ahorro El cliente saca una parte de su ahorro. No puede ser mayor que el saldo.
Baja de la Sociedad El cliente retira todo su saldo y la cuenta se cierra.

0 Para entregar un retiro, el socio debe tener ese efectivo en su caja.

Aplicar intereses del mes soLo ApDmINISTRADOR

Cada mes las cuentas ganan el interés de su tasa (3% mensual, si no se cambid) sobre el saldo que
tenian al cierre del mes. Los intereses se aplican cuando el mes ya termind.

1 Abra Aplicar intereses en el mend, elija el mes o y toque Ver.

Manual de usuario - Programa de Ahorro y Crédito «Dios Proveera» Pagina 37 de 64



2  Revise la tabla: saldo al cierre, tasa, interés calculado y nuevo saldo de cada cuenta. Las
cuentas que faltan dicen Pendiente.

3 Toque Aplicar a todos o y confirme.

/’*‘\) Aplicar intereses del mes - Administracién © siuna, Nicaragua - 14/10/2026
(‘\, .
e AHORROS - CIERRE DE MES o
PROGRAMA DE AHORRO
Y CREDITO “DIOS PROVEERA Apllcar |ntereses del mes [ septiembre de 2026 4 Ver J
Siuna, Nicaragua - Cordobas
PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS PROVEERA"
INICIO
Q CALCULO DE INTERESES DE AHORRO

(18 Panel general

Septiembre 2026

Mi jornada

Cuentas de ahorro - Septiembre 2026 0ya aplicadas
CAJA Y MOVIMIENTOS

S Imprimir Exportar a Excel

Libro Diario
NO.CATALOGO  NOMBRE SALDO AL CIERRE TASA  INTERES CALCULADO NUEVO SALDO ~ ESTADO
Socios y caja
214 Esperanza del Socorro Rugama Hernandez C$ 35,451.88 3% C$ 1,063.56 C$ 36,515.44 Pendiente
£5 Traspaso
21.2 Ana Gabriela Acevedo Martinez C$ 4,030.52 3% C$120.92 C$4,151.44 Pendiente
Reparto de utilidades
213 Tomas Antonic Laguna Zelaya C$ 26,235.14 3% C$ 787.05 C$ 27,022.19 Pendiente
LR IES X anes 214 Reyna Isabel Gaitan Torres C$ 2,866.10 3% C$ 85.98 C$2,952.08 Pendiente
- Lista de Clientes
215 Rosa Maria Matamoros Flores C$21,325.35 3% C$639.76 C$ 21,965.11 Pendiente
=) Préstamos (13.x)
216 Martha Isabel Talavera Rugama C$6,319.43 3% C$ 189.58 C$6,509.01 Pendiente
Nuevo préstamo
217 Teresa de Jesus Molina Arauz C$2,276.65 3% C$68.30 C§2,344.95 Pendiente
Eeale de Suorpaizta) 218 Henry Javier Cerda Ortega ©$3.218.56 3% ©$96.56 €$3,315.12 | Pendients
COBRANZAEINEORMES 219 Luis Alberto Polanco Gutiérrez C$2,752.02 3% CS$ 82.56 C$2,834.58 | Pendiente
Calendario de cobros
21.10 Maria Auxiliadora Rivera Blandén C$1,399.48 3% C$41.98 C$ 1,441.46 Pendiente
|~ Estado de Resultados . X
21.11 Carmen Lucia Obando Pérez C$318.27 3% C$9.55 C$ 327.82 Pendiente
o Sitegonklnoien 2112 Silvia Elena Martinez Ubeda C$ 53045 2% cs 1591 C$546.36 | Pendients
% Aplicar interases 21.13 Lucia Fernanda Hurtado Sevilla C$318.27 3% C$9.55 C$327.82 | Pendiente
ADMINISTRACION 21.14 Francisco Javier Granados Lopez C$ 515.00 3% C$ 15.45 C$ 530.45 Pendiente
BT 2115 Mario José Castillo Urbina €$ 500.00 3% C$ 15.00 C$515.00 | Pendiente
Configuracién 21.16 Pedro Pable Salgade Molina C$0.00 3% — Cc$000 —

Respaldos C$ 108,057.12 C$3241.71

Bitacora

« Aplicar a todos (C$ 3,241.71)

Administrador

Administracién

0 Mes que se va a aplicar.

e Aplicar el interés a todas las cuentas pendientes.
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@ Intereses de Septiembre 2026 aplicados a 15 cuentas.

AHORROS - CIERRE DE MES

Aplicar intereses del mes seplembrace 2020 O, IR

PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS PROVEERA"

CALCULO DE INTERESES DE AHORRO

Septiembre 2026

Cuentas de ahorro - Septiembre 2026 15 ya aplicadas

El sistema confirma cuantas cuentas recibieron el interés y las marca como Aplicado.

e Los meses se aplican en orden, sin saltarse ninguno. Si falta un mes anterior, el sistema lo indica.

¢ Un mes que todavia no termina no se puede aplicar:

@ Octubre 2026 todavia no termina (cierra el 31/10/2026). Los intereses se aplican cuando el mes ya cerro.

El interés queda registrado con la fecha del Ultimo dia del mes y aparece en el Estado de Resultados
como «Intereses pagados a ahorrantes».
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a Caja y movimientos

El Libro Diario, el efectivo de cada socio, los traspasos y el reparto de utilidades.

Libro Diario

El Libro Diario (Libro de Caja, cédigo 11) registra cada entrada y salida de dinero, con el socio que tiene

el efectivo. Al abrirlo muestra los movimientos del mes actual.

Libro Diario - Administracién

CAJA - MOVIMIENTOS POR SOCIO
PROGRAMA DE AHORRO

Y GREDITO “DIOS PROVEERA” Libro Diario

Siuna, Nicaragua - Cérdobas

INICIO e

[I8 Panel general

Cédigo 11 - Del 01/10/20

PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS PROVEERA"
LIBRO DE CAJA - LIBRO DIARIO

al 1

10/2026

@ Siuna, Nicaragua - 14/10/2026

Mi jornada Desde Hasta Socio / caja Tipo Buscar
01/10/2026 (m] 14/10/2026 [m] Todas ~ Todos los movimientc Nombre o descripcion  Filtrar J
CAJA Y MOVIMIENTOS
=] Libro Diario
Movimientos de caja 21 movimientos
Socios y caja o
[ © Imprimir ) Exportar a Excel J
5 Traspaso
FECHA BENEFICIARIO DESCRIPCION socio DEBE HABER SALDO 9
GEEm S [0”1 0/2026 Saldo anterior — — == = C$ 549,639.99 'q
AN
Lucia F da Hurtads
SHES R 0110/2026 S‘;::a ermanda Ruriade Abono a préstamo personal 13.17 Daniel €8 1,575.00 —  csssioume| B @
=: Lista de Clientes
Ernesto Rafael Lacayo . = =l
_ 02/10/2026 . Abono a préstamo personal 13.19 Urania C$ 885.00 - C$ 552,099.99 ®
(3 Préstamos (13.x) Gomez
Juan Carlos Mendoza 5 =
Nuevo préstamo 05/10/2026 H Abono a préstamo personal 13.14 Leonardo C$5,733.33 - C$ 557,833.32 ®
errera
Detalle de Ahorros (21.x) 2]
05/10/2026 Carlos Manuel Herrera Siles =~ Abono a préstamo personal 13.26 Yader C$ 442.50 _ C$ 558,275.82 ®
GCOBRANZA E INFORMES
. 06/10/2026 Henry Javier Cerda Ortega Ahorro - cuenta 21.8 Daniel C$ 500.00 - C$ 558,775.82 = ®
Calendario de cobros
L Estado de Resultados 06/10/2026 Librerfa El Estudiante Tinta para impresora Daniel — C$ 300.00 C$ 558,475.82 o} ®
U situacién Financiera
07/10/2026 Pedro Pablo Salgado Molina ~ Afiliacién - cuenta 21.16 Leonardo C$ 300.00 — C$ 558,775.82 ] ®
Aplicar intereses
07/10/2026 José Ramédn Zeledén Castro ~ Abono a préstamo personal 13.22 Leonardo C$ 737.50 —: C$ 559,513.32 = ®
ADMINISTRACION
Usuarios 0710/2026 Fernando José Zamora Cruz =~ Abono a préstamo personal 13.28 Urania C$ 737.50 — C$ 560,250.82 B ®
Configuracién Miguel Angel Rodriguez A : 5]
07/10/2026 Eapiien Abono a préstamo personal 13.30 Daniel C$ 1,100.00 - C$ 561,350.82 ®
&> Respaldos
Luis Alberto Pol;
10110/2026 HiB ypenn hoance Abono a préstamo personal 13.7 Yader C$6,583.35 — | csseresany || B | g
Gutiérrez
Luis Alberto Pol;
10110/2026 o e Ahorro - cuenta 21.9 Yader C$ 300.00 — | csseszz17 | B | g
Gutiérrez
Administrador
Sandra Patricia Ri
Administracién 10110/2026 AA BRIE e Abono a préstamo personal 13.23 Yader C$ 1,747.50 —  c$56998167 B ®

Centeno

Nuevo movimiento: gastos y otros ingresos.

para aplicarlos.

Imprimir y Exportar a Excel.
Saldo anterior: el saldo con que empieza el periodo.
Ver el recibo y anular la operacién: solo administrador.

Saldo caja de cada socio y de Banco y Reserva.
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Las columnas son Fecha, Beneficiario, Descripcion, Socio, Debe (entra dinero), Haber (sale dinero)
y Saldo. Al final estan los totales del periodo.

Los tipos de movimiento que se pueden filtrar son: Préstamo, Abono, Ahorro, Retiro de ahorro, Aporte
de socio, Gasto, Delivery, Ingreso, Traspaso, Retiro de ganancias y Saldo inicial.

Cuando hay muchos movimientos se muestran de 300 en 300, con los botones Anterior y Siguiente.
Cada pagina empieza con el saldo que viene de la pagina anterior. Exportar a Excel siempre descarga
el periodo completo.

Registrar un gasto u otro ingreso

Toque Nuevo movimiento.

=

2 Elijael Tipo 0: Gasto (sale dinero, va al Haber) u Otro ingreso (entra dinero, va al Debe).

3 Paraun gasto, elija la Categoria e: Atenciones sociales, Papeleria, Transporte, Delivery u
Otros gastos.

4 Escriba el Beneficiario (a quién se pagd o de quién se recibid), la Descripcion, el Monto y la
Fecha.

5 Elijala Caja e es decir, quién tiene el dinero. El socio-cobrador siempre usa su propia caja.

6 Toque Registrar.

Nuevo movimiento

Tipo Categoria

Gasto (sale - Haber) o Transporte

Beneficiario

Gasolinera Siuna

Descripcion

Combustible para visitas de cobro

Monto Fecha

C$ 500 14/10/2026

Caja (quién tiene el dinero)

Leonardo - C$ 170,075.00 o
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Los gastos se suman por categoria en el Estado de Resultados. El administrador tiene ademas el tipo

Saldo inicial, que sirve para cargar el efectivo con que una caja empezé a usar el sistema.

Ver recibos y anular

SOLO ADMINISTRADOR

Cada rengldn del Libro Diario tiene dos botones:

FECHA

01/10/2026

01/10/2026

02/10/2026

05/10/2026

o Ver recibo: abre el recibo de la operacidn para consultarlo o reimprimirlo.

BENEFICIARIO
Saldo anterior

Lucia Fernanda Hurtado
Sevilla

Ernesto Rafael Lacayo
Goémez

Juan Carlos Mendoza
Herrera

DESCRIPCION

Abono a préstamo personal 13.17

Abono a préstamo personal 13.19

Abono a préstamo personal 13.14

e Anular: borra la operacién completa.

ploled o]

Daniel

Urania

Leonarde

DEEBE

C$ 1,575.00

C$ 885.00

C$ 5,733.33

HABER

SALDO

C$ 549,639.99

C$ 551,214.99 ol@ @Je

cys52,00000 (B | @

css557.83332 | | @ || @

Una operacion puede tener varios renglones; por ejemplo, un préstamo con delivery y ahorro

obligatorio. Al anularla se borran todos sus renglones de caja, crédito y ahorro. El sistema pide

confirmacion y deja constancia en la Bitacora.

o Anular no se puede deshacer

Uselo para corregir errores y luego registre la operacién correcta.
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Socios y caja

PROGRAMA DE AHORRO
Y GREDITO “DIOS PROVEERA"
Siuna, Nicaragua - Cérdobas

INIGIO

[I8 Panel general

@

Socios * Administracién

PROPIETARIOS Y COBRADORES - 4 SOCIOS

Socios

® Siuna, Nicaragua - 21/10/2026

” S Traspaso

@ Aporte de capital } [ © Retiro de capital

PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS PROVEERA"

CONTROL DE SOCIOS Y SALDO CAJA

corte al 21/10/2026

Mi jornada

CAJA Y MOVIMIENTOS

Libro Diario

Socios y caja

Socios propietarios

socio

Santos Leonardo Pérez

CAPITAL APORTADO

RETIROS DE CAPITAL CAJA EN MANO

C$0.00

UTILIDADES ASIGNADAS

S Imprimir

RETIROS DE GANANCIAS

Traspaso

Reparto de utilidades

CLIENTES Y AUXILIARES

C$ 150,000.00

C$ 170,075.00

C$9,882.78 C$ 2,000.00

&: Lista de Clientes

@ Exportar a Excel
SALDO UTILIDADES

C§7.88278

(53 Préstamos (13.x)
Nuevo préstamo
Detalle de Ahorros (21.x)

COBRANZA E INFORMES

Calendario de cobros

|~ Estado de Resultados

52 situacién Financiera

Aplicar intereses

ADMINISTRACION

Usuarios

Configuracién

&> Respaldos

Bitacora

Manual de usuario

Granados
Yader Antonio Ordoiiez Aguilar C$ 150,000.00 C$0.00 C$ 147,754.99 C$9,882.78 C$ 2,000.00 C$7,882.78
Urania Isabel Marenco Juarez C$ 120,000.00 C$0.00 C$132,111.68 C$9,882.78 C$ 2,000.00 C$7,882.78
Daniel Antonio Gomez Guillén C$ 120,000.00 C$0.00 C$ 103,620.00 C$9,882.78 C$ 2,000.00 C$7,882.78
TOTAL SOCIOS C$ 540,000.00 C$ 0.00 C$ 553,561.67 C$39,531.12 C$ 8,000.00 C$31,531.12
SR EEL soc?io Leonardo v 01/10/2026 ] 21/10/2028 a Ver o
SANTOS LEONARDO PEREZ GRANADOS - caja en mano J
© Imprimir [ Exportar a Excel
FECHA BENEFICIARIO DESCRIPCION ENTRA SALE SALDO
01/10/2026 Saldo anterior - == &= C$ 168,386.67
05/10/2026 Juan Carlos Mendoza Herrera Abono a préstamo personal 13.14 C$5733.33 —_ C$ 174,120.00
07/10/2026 Pedro Pablo Salgado Molina Afiliacién - cuenta 21.16 C$ 300.00 - CS$ 174,420.00
07/10/2026 José Ramén Zeleddn Castro Abono a préstamo personal 13.22 C$ 737.50 —_ C$ 175,157.50
14/10/2026 José Ramon Zeledon Castro Abono a préstamo personal 13.22 C$ 737.50 = C$ 175,895.00
14/10/2026 Mariha Isabel Talavera Rugama  resiamo personal 13.81 2 un plazo de 4 meses al 6% — ©$ 10,000.00 C$ 165,895.00
mensual
14/10/2026 Martha Isabel Talavera Rugama Delivery del desembolso 13.31 (descontado al cliente) C$30.00 = C$ 165,925.00
14/10/2026 Martha Isabel Talavera Rugama Ahorro cbligatorio (préstamo 13.31) - cuenta 21.6 C$ 500.00 —_— C$ 166,425.00
14/10/2026 Marla Aldlidors Bivers Abono a préstamo personal 13.10 ©$3,450.00 — | C§160,875.00
Blandén
14/10/2026 ;:':: Q\”""‘ad‘"a I Ahorro - cuenta 21.10 C$ 200.00 —  C$170,075.00
14/10/2026 Carmen Lucia Obando Pérez Abono con ahorro a préstamo personal 13.15 C$ 327.82 = C$ 170,402.82
14/10/2026 Carmen Lucia Obando Pérez Retiro para abono al préstamo 13.15 - cuenta 21.11 - C$ 327.82 C$ 170,075.00
SALDO Saldo en mano - Leonardo C$12,016.15 C§ 10,327.82 €$ 170,075.00

o Traspaso, Aporte de capital y Retiro de capital (solo administrador) y Ver utilidades.

Socios propietarios: capital aportado, retiros de capital, caja en mano, utilidades asignadas, retiros de
ganancias y saldo de utilidades de cada socio.

e Elija el socio y las fechas y toque Ver para su Libro auxiliar: lo que entrd y salié de su caja, con el saldo.

Toque la descripcion de un movimiento del auxiliar para ver su recibo.

Aporte de capital

SOLO ADMINISTRADOR

Registra el dinero que un socio aporta.

1 En Socios y caja toque Aporte de capital.

2 Elija el Socio que aporta y en Entra a la caja de quién recibe el dinero.
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3 Escriba el Monto, la Fecha y una Nota.

4 Toque Registrar aporte.

Aporte de capital

Socio que aporta

Yader Antonio Ordofiez Aguilar

Entra a la caja de

Yader

Monto Fecha

C$ 20000 14/10/2026

Nota

Aporte para ampliar la cartera

Cancelar Registrar aporte

El aporte suma al capital del socio y al efectivo de la caja elegida.

Retiro de capital soLo aAbminisTRADOR

Registra el dinero de su capital que un socio retira. Es distinto del retiro de ganancias: el retiro de
capital baja el capital aportado del socio.

1 En Socios y caja toque Retiro de capital.

2 Elija el Socio que retira (al lado de su nombre se ve el capital que tiene) y en Sale de la caja de
la caja que entrega el dinero.

3 Escriba el Monto, la Fecha y una Nota.

4 Toque Registrar retiro.
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Retiro de capital X

Socio que retira

Santos Leonardo Pérez Granados - capital C$ 150,000.00 e

Sale de la caja de

Leonardo - C$ 170,075.00 v
Monto Fecha

C$ 2000 21/10/2026 B
Nota

Segun acuerdo general

Cancelar Registrar retiro

No se puede retirar mas capital del que el socio tiene aportado, ni mas efectivo del que hay en la caja
elegida. El retiro aparece en el Libro Diario, en la columna Retiros de capital de Socios y cajay en el
control del capital de la Situacién Financiera.

Traspaso entre cajas

Registra el paso de efectivo de una caja a otra: entre socios, o hacia Banco o Reserva.
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© Siuna, Nicaragua - 14/10/2026

/”‘“‘\' Traspaso entre cajas - Administracion
————

CAJA - MOVIMIENTO ENTRE SOCIOS
PROGRAMA DE AHORRO

Y CREDITO “DIOS PROVEERA" Tras paSO entre Caias

Sluna, Nicaragua - Cérdobas

PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS PROVEERA"

INICIO 7
COMPROBANTE DE TRASPASO

[J8 Panel general Fecha 14/10/2026

- Mijornada A
Datos del movimiento Resultado ~

CAJA Y MOVIMIENTOS \
- De - entrega A - recibe Yader queda con C$ 142,754.99
{Z] Libro Diario

Yader - C$ 147,754.99 @ || veonardo- cs170,075.00 (2] Enarardo Hiece ton e

. Socios y caja

~ Morto s xasisder i La caja total no cambia C$ 568,561.67
55 Traspaso

c$ [ 5000 (3 ) ] 14/10/2026 =)
& Reparto de utilidades Disponible en origen: C$ 147,754.99
CLIENTES Y AUXILIARES Nota
a: Lista de Clientes Para desembolsar préstamo a un cliente

() Préstamos (13.x)

& Registrar traspaso
[¥) Nuevo préstamo
€7 Detalle de Ahorros (21.x)

COBRANZA E INFORMES

[ Calendario de cobros

|~ Estado de Resultados
5O Situacién Financiera
% Aplicar intereses

ADMINISTRAGION

o De - entrega: la caja que entrega el dinero. El socio-cobrador solo puede entregar desde la suya.
e A - recibe: la caja que recibe.
e Monto a trasladar. Debajo se ve lo disponible en el origen.

e Resultado: como quedan las dos cajas. La caja total no cambia.

Escriba una Nota y toque Registrar traspaso. Se genera un comprobante que se puede imprimir.

Reparto de utilidades

La utilidad de cada mes se reparte en partes iguales entre los socios que estaban activos ese mes. Si
un mes hubo pérdida, a cada socio le corresponde la parte de esa pérdida.
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Reparto de utilidades * Administracion © Siuna, Nicaragua - 14/10/2026

- $0CIOS - DISTRIBUCION DE UTILIDADES o
PROGRAMA DE AHORRO l
Y CREDITO “DIOS PROVEERA" Reparto de utilidades 2026 v

Sluna, Nicaragua - Cérdobas

UTILIDAD NETA ACUMULADA SOCIOS QUE PARTICIPAN HOY RETIROS REALIZADOS PENDIENTE DE RETIRO
INICIO
02 Panel general C$ 39,463.46 4 Cc$ 8,000.00 C$ 31,463.46
- Desde el inicio Partes iguales cada mes Todos los sacios Al 141102026

- Mi jornada

PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS PROVEERA"

ERATMONMENTES DISTRIBUCION DE UTILIDADES

i) Libro Diario Rt
Socios y caja » .
Utilidades por socio - 2026
5 Traspaso
S Imprimir Exportar a Excel
Reparto de utilidades
SOCIO/A CAPITALAPORTADO  UTILIDADES ENE  UTILIDADES FEB  UTILIDADES MAR  UTILIDADES ABR  UTILIDADES MAY  UTILIDADES JUN  UTILIDADES
CLIENTES Y AUXILIARES Santos
Leonardo C$ 150,000.00 8§ -632.50 c$8.40 C$ 322.83 C$706.10 C$700.92 C$1,208.27 cs 1,18
a: Lista de Clientes Pérez e TR - 2 . i ,208.. i
Granados
53 Préstamos (13.x) Ynder Antonio
_ Ordoiiez C$ 150,000.00 C$ -532.50 C$ 8.40 C§ 322.83 C$ 706.10 C$ 700.92 C$ 1,208.27 C$ 1,18
(+] Nuevo préstamo Aguilar
€) Detalle de Ahorros (21.x) Urania Isabel
Marenco C$ 120,000.00 C$ -532.50 C$ 8.40 C$ 322.83 C$ 706.10 C$ 700.92 C$ 1,208.27 c$1,18
Juarez
COBRANZA E INFORMES
Daniel
[ Calendario de cobros Antonio
Gomez C$ 120,000.00 C$ -532.50 C$ 8.40 C$ 322.83 C$ 706.10 C$ 700.92 CS$ 1,208.27 Cc$ 1,18
|~ Estado de Resultados Guillén
o0 o = : 5 TOTAL C$ 540,000.00 C$ -2,130.00 C$ 33.60 C$1,291.32 C$2,824.41 C$ 2,803.66 C$ 4,833.07 C$4,72
Situacién Financiera

Aplicar intereses

ADMINISTRAGION

o Resumen: utilidad neta acumulada, socios que participan, retiros realizados y lo pendiente de retiro.
e Registrar retiro de ganancias: solo administrador.

Utilidades de cada socio mes por mes, total del afio, retiros y saldo por retirar. Cambie el afio con el
selector de arriba.

Registrar un retiro de ganancias SOLO ADMINISTRADOR

Toque Registrar retiro de ganancias.

-_—

2  Elija el Socio que retira; junto al nombre se ve su saldo de utilidades.
3 Elija en Sale de la caja de quién entrega el dinero.
4

Escriba el Monto libre, la Fecha y una Nota, y toque Registrar retiro.
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Registrar retiro de ganancias

Socio que retira

Santos Leonardo Pérez Granados - saldo C$ 7,865.86

Sale de la caja de

Leonardo - C$ 170,075.00

Monto libre Fecha

C$ 2000 14/10/2026

Nota

Segun acuerdo de la reunién de socios

Cancelar Registrar retiro

No se puede retirar mas que el saldo de utilidades del socio.
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a Cobranza e informes

El calendario de cobros y los informes contables.

Calendario de cobros

Calendario de cobros - Administracion @© siuna, Nicaragua - 14/10/2026
COBRANZA - OCTUBRE 2026 o
PROGRAMA DE AHORRO
Y GREDITO “DIOS PROVEERA” Calendario de cobros < octubre de 2026 (] Todos v Ver 2 J
Siuna, Nicaragua - Cérdobas
PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS PROVEERA"
INICIO
Q CALENDARIO DE COBROS
IS Panel general < bre 2026
“¢~ Mijornada = -
Mes - dia por dia
CAJA Y MOVIMIENTOS
€ Imprimir [ Exportar a Excel
Libro Diario
DiA CLIENTES A COBRAR CANT.
Socios y caja * 01 Jue Teresa de JesUs Molina Arauz (Yader) - Lucia Fernanda Hurtado Sevilla (Daniel) 2
Traspaso 02 Vie —
* 03 Sab Reyna Isabel Gaitan Torres (Urania) 1
Reparto de utilidades
* 05 Lun Juan Carlos Mendoza Herrera (Leonardo) - Carlos Manuel Herrera Siles (Yader) 2
e D AREE * 06 Mar Henry Javier Cerda Ortega (Daniel) 1
o Li i .
& Listaida Clisntss * 07 Mié Pedro Pablo Salgado Molina (Leonardo) - Fernando José Zamora Cruz (Urania) - Miguel Angel Rodriguez Espinoza (Daniel) 3
{33 Préstamos (13.x) * 08 Jue Gloria Maria Picado Sequeira (Yader) 1
* 09 Vie Wilmer Antonio Sénchez Calero (Daniel) 1
Nuevo préstamo
* 10 Sab Luis Alberto Polanco Gutiérrez (Yader) - Sandra Patricia Rivas Centeno (Yader) 2
Belalic e & s G *12 Lun Carlos Manuel Herrera Siles (Yader) 1
COBRANZA E INFORMES 13 Mar =
Calendario de cobros Esperanza del Socorro Rugama Hernandez (Leonardo) - Rosa Elena Chavarria Duarte (Leonardo) - Maria Auxili
Blandon (L« do) - Juana F i Lépez a (Yader) - Carmen Lucia Obando Pérez (Leonardo) - Silvia Elena Martinez
) * 14 Mié Ubeda (Urania) - Roberto Antonio Duarte Lanzas (Yader) - Alfredo José Mercado Jarquin (Daniel) - Bertha Alicia Moraga Palacios 13
|~ Estado de Resultados 5 . . N 2 A
(Daniel) - Pedro Pablo Salgado Molina (L - lleana Marcela Somarriba Flores (Urania) - Fernando José Zamora Cruz (Urania)
- - Miguel Angel Rodriguez Espinoza (Daniel)
G2 Situacién Financiera
* 15 Jue Rosa Maria Matamoros Flores (Urania) - Francisco Javier Granados Lépez (Leonardo) 2
Aplcanititaresss * 16 Vie Lucia Fernanda Hurtado Sevilla (Daniel) 1
ADMINISTRACION 17 Sab =
Usuarios * 18 Dom Oscar Danilo Pérez Aleman (Urania) 1
*19 Lun Carlos Manuel Herrera Siles (Yader) 1
Configuracién
* 20 Mar Martha |sabel Talavera Rugama (Leonardo) 1
Respaldos & > . " z . . & A .
21 Mié Pedro Pablo Salgado Molina (Leonardo) - Fernando José Zamora Cruz (Urania) - Miguel Angel Rodriguez Espinoza (Daniel) 3
Bitacora 22 Jue =
23 Vie -
( A y Administrador 24 8ab =
L L * 25 Dom Mario José Castillo Urbina (Yader) - Sandra Patricia Rivas Centeno (Yader) 2
Calendario de Cuotas Semanales Calendario de Cuotas Quincenales

0 Cambie de mes con las flechas, elija un socio y toque Ver.

e El dia de hoy aparece resaltado.

La tabla Mes - dia por dia lista los clientes a cobrar cada dia, con su responsable entre paréntesis. Los
dias con cobros llevan un asterisco (*). Mas abajo estan el Calendario de Cuotas Semanales y el
Calendario de Cuotas Quincenales.
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Estado de Resultados

@ Estado de Resultados - Administracion © siuna, Nicaragua - 14/10/2026
Kn___/)

INFORMES CONTABLES - CORDOBAS

PROGRAMA DE AHORRO o
Y GREDITO “DIOS PROVEERA” Estado de ReSUItadOS 2026 v

Siuna, Nicaragua - Cérdobas

PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS PROVEERA"
INICIO
Q' ESTADO DE RESULTADOS
o Panel general Afo 2026
Mi jornada
& Imprimir Exportar a Excel
ST L el CUENTA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOS1
| Libro Diario
Ingresos por
préstamos = C$ 2,315.00 C$ 3,685.67 C$ 5,845.67 C$ 6,245.66 C$ 7,983.53 C$ 8,224.83 C$ 11,916.(
Socios y caja personales
= Otros
55 Traspaso b —_ _— C$ 150.00 C$ 50.00 C$ 40.00 -_ C$ 50.00 C$ 230.(
ingresos
Reparto de utilidades Gastos:
Intereses
d C$ 1,080.00 C$ 1,631.40 C$ 1.764.35 C$ 1,991.26 C$ 2,282.00 C$ 2,530.46 C$2,729.38 C$3,048.
CLIENTES Y AUXILIARES pagavos s
ahorrantes
=: Lista de Clientes
Gastos:
_ Atenciones — — — — C$ 1,200.00 — —
53 Préstamos (13.x) Sociales
Nuevo préstamo Ga‘f‘“: — — — — — - C$ 300.00
Delivery
Detalle de Ahorros (21.x) Gastos: Otros _ _ T _ _ _ _
gastos
COBRANZA E INFORMES e
e C$ 450.00 = = ©$380.00 — = ©$ 520.00
[ Calendario de cobros Papeleria
Sanos: C$ 600.00 C$ 650.00 C$ 380.00 C§ 700.00 C$620.00 5 680.(
|~ Estado de Resultados Transporte : 2 : : - : - 2
Situacién Financiera AR €5 -2,130.00 €$33.60 €51,291.32 5 2,824.41 €5 2,803.66 €5 4,833.07 5 4,725.45 C§8.417.¢
Aplicar intereses
Distribucién de utilidades Ver retiros
ADMINISTRACION
& Imprimir [ Exportar a Excel
% Configuracion sociora UTILIDADES ENERO ~ UTILIDADES FEBRERO ~ UTILIDADES MARZO  UTILIDADES ABRIL  UTILIDADES MAYO ~ UTILIDADES JUNIO  UTILIDADES JULIO  UTILIC
Santos
Respaldos
';::::'d" C$-532.50 C$8.40 C§322.83 C§706.10 C$700.82 C$ 1,208.27 C$1,181.36

0 Elija el afo.

Muestra mes por mes los ingresos (la ganancia de los abonos a préstamos y otros ingresos), los
gastos (intereses pagados a los ahorrantes, cuentas incobrables y gastos por categoria) y la Utilidad
neta, con el acumulado del afio. Debajo esta la Distribucion de utilidades entre los socios.
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Situacion Financiera

Estado de Situacion Financiera - Administracion @ Siuna, Nicaragua - 21/10/2026

i INFORMES GONTABLES - CATALOGO DE CUENTAS o
PROGRAMA DE AHORRO

Y CREDITO “DIOS PROVEERA” EstadO de SituaCién FinanCiera 21/10/2026 ] Ver J

Siuna, Nicaragua - Cérdobas

PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS PROVEERA"

INICIO i
O ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
[IS Panel general

Al 21/10/2026

- Mi jornada
& Imprimir Exportar a Excel

CAJA Y MOVIMIENTOS

CODIGO CATALOGO ACTIVOS SALDO  CODIGO CATALOGO PASIVOS SALDO
BN L by Diane 1 Caja C$553,56167 21 Aportaciones por pagar C$ 112,771.01
52 Socios y caja 12 Banco C$0.00 22 Otras Ctas por pagar C$0.00
13 Clientes (cartera con intereses) C$ 147,910.51 TOTAL PASIVOS C$ 112,771.01
Traspaso
13 (-) Intereses y gastos por devengar C$-32,170.06 3 CAPITAL C$ 571,531.11
L =Fhecaiote ikiades 14 Reserva C$ 15,000.00
CLIENTES Y AUXILIARES TOTAL ACTIVOS C$ 684,302.12 PASIVO + CAPITAL C$ 684,302.12
&: Lista de Clientes o
_ Control del capital Cuadra
() Préstamos (13.x)
(3] Nuevo préstamo Aportes de capital y saldos iniciales C$ 540,000.00
) Detalle de Ahorros (21.X) ~ Retiros de capital LR,
+ Utilidad realizada (Estado de Resultados) C$ 39,531.11
COBRANZA E INFORMES
r— Bl A 5 pobibs — Retiros de ganancias Cc$ 8,000.00
|~ Estado de Resultados Capital segin movimientos C§ 571,531.11
52 Situacién Financiera Capital del balance c§ 571,531.11
% Aplicar intereses Diferencia por conciliar c$ 0.00

ADMINISTRACION

o Elija la fecha de corte y toque Ver.

e Control del capital: debe decir Cuadra.

Los activos son Caja (11), Banco (12), Clientes (13, la cartera con intereses menos los intereses y
gastos por devengar) y Reserva (14). Los pasivos son Aportaciones por pagar (21, los ahorros de los
clientes) y Otras cuentas por pagar (22). Luego esta el Capital (3).

El Control del capital compara el capital del balance con el que resulta de los movimientos: aportes,
menos retiros de capital, mas utilidad, menos retiros de ganancias. Si dice No cuadra, la Diferencia
por conciliar muestra el monto: algo quedd registrado distinto en la caja y en los auxiliares. Revise
esos registros con el administrador.
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m Recibos

Cada operacion entrega su recibo numerado.

Cuando se genera un recibo y como imprimirlo

El sistema genera un recibo para los desembolsos, los abonos, los ahorros y retiros, los gastos e
ingresos, los aportes, los traspasos y los retiros de ganancias. Cada recibo tiene nimero, fecha,
nombre, detalle de montos y quién lo atendio.

¢ El recibo tiene el tamafio de una impresora de tickets de 80 mm, pero también se puede imprimir en
una impresora normal.

e Toque Imprimir recibo y elija la impresora. En el celular se abren las opciones de impresién del
teléfono, desde donde puede usar una impresora conectada o guardar el recibo como PDF para
compartirlo.

e Para volver a imprimir un recibo, dbralo desde el icono de recibo de los auxiliares de crédito y de
ahorro, desde el Libro Diario (administrador) o tocando el movimiento en Mis ultimos
movimientos.

Vea los ejemplos del recibo de abono y del recibo de desembolso.

Compartir el recibo

Debajo de cada recibo esta el boton Compartir recibo. Al tocarlo se abre un panel desde abajo de la
pantalla con estas opciones:
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Compartir recibo

a .
Correo WhatsApp Enlace PDF

WhatsApp se abre en el chat de Carmen Lucia Obando
Pérez (5781-3302).

Ver méas opciones

Cerrar

e Correo: abre su correo con el resumen del recibo y el enlace al PDF. Solo escriba el correo del
cliente.

o WhatsApp: abre WhatsApp en el chat del cliente, si tiene su celular registrado, con el resumen vy el
enlace al recibo en PDF. Si no tiene celular, usted elige el contacto.

e Enlace: copia el enlace del recibo en PDF para pegarlo donde quiera.
e PDF: descarga el recibo en PDF.

e Ver mas opciones: abre el menu de compartir del celular para enviar el PDF como archivo por
WhatsApp, Telegram, correo u otra aplicacion. En algunas computadoras esta opcion no esta
disponible.

e El enlace es seguro
Cada enlace abre solo ese recibo y no se puede adivinar. El cliente lo abre sin usuario ni
contrasefia. Si la operacion se anula, el enlace deja de funcionar.
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n Administraci()n SOLO ADMINISTRADOR

Usuarios, configuracion, socios, respaldos y bitacora.

Usuarios

Cada persona que usa el sistema debe tener su propio usuario.

@ Usuarios - Administracion
\-\_//

ADMINISTRACION - CONTROL DE ACCESO
PROGRAMA DE AHORRO

Y CREDITO “DIOS PROVEERA” US uariOS

Siuna, Nicaragua - Cérdobas

INICIO
[I8 Panel general NO. NOMERE CORREO ROL soclo
‘G- Mi jornada 1 Administrad diosproveera.com Administrador —
CAJACMOVIMIERT OO 2 Leonardo Pérez leonardo@diosproveera.com Socio-cobrador Leonardo
| Libro Diario
3 ‘Yader Ordonez yader@diosproveera.com ‘Socio-cobrador Yader
Socios y caja

55 Traspaso 4 Urania Marenco urania@diosproveera.com Socio-cobrador Urania
5 Reparto de utilidades - 5 2 . . 3

= 5 Daniel Gomez daniel@diosproveera.com ‘Socio-cobrador Daniel

CLIENTES Y AUXILIARES

&7 Lista de Clientes
=3 Préstamos (13.x)
[¥] Nuevo préstamo
< Detalle de Ahorros (21.x)

COBRANZA E INFORMES

[ Calendario de cobros

|~ Estado de Resultados

52 Situacién Financiera

o Nuevo usuario.
o Editar el usuario.

Crear un usuario

1 Togue Nuevo usuario.

Elija el Rol o: Socio-cobrador o Administrador.

oo A W DN
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ESTADO

Activo

Activo

Activo

Active

Activo

© Siuna, Nicaragua - 14/10/2026

S Imprimir

ULTIMO ACCESO

2026-10-14 15:17:54

2026-10-14 15:16:27

Escriba el Nombre completo y el Correo, que sera con el que la persona ingresa.

Para un cobrador, elija el Socio relacionado e: el socio cuya caja va a usar.

Escriba una Contraseiia inicial e de al menos 8 caracteres y toque Guardar.

(@ Exportar a Excel

o
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Nuevo usuario

Nombre completo

Maria José Lopez

Correo

mjlopez@diosproveera.com

Rol Socio relacionado

Socio-cobrador 0] [ Urania

Contrasefia

Entregue el correo y la contrasefa a la persona. La primera vez que entre, el sistema le pedird cambiar
la contrasefia.

Editar o desactivar un usuario

e Toque el |dpiz del usuario para cambiar sus datos.

¢ En Nueva contraseina puede asignarle una contrasefa nueva si la olvidod; déjela vacia para no
cambiarla. Al entrar, se le pedira cambiarla.

e En Estado elija Inactivo para que ya no pueda entrar al sistema.
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Configuracion

PROGRAMA DE AHORRO
Y CREDITO “DIOS PROVEERA"
Siuna, Nicaragua - Cérdobas

INICIO
[]8 Panel general
‘0-  Mi jornada

CAJA Y MOVIMIENTOS

£5] Libro Diario
Socios y caja
5 Traspaso
Reparto de utilidades

CLIENTES Y AUXILIARES

= Lista de Clientes

() Préstamos (13.x)

[+] Nuevo préstamo

Detalle de Ahorros (21.x)

COBRANZA E INFORMES

[ Calendario de cobros
|~ Estado de Resultados
52 situacién Financiera
% Aplicar intereses

ADMINISTRACION

) Usuarios

Configuracién
@ Respaldos
(L: Bitacora

AYUDA

[T Manual de usuario

"\ Administrador

Configuracién - Administracién

ADMINISTRACION

Configuracion

Programa

Nombre en las hojas y recibos

PROGRAMA DE AHORRO Y CREDITO "DIOS PROVEERA"

Logo

Seleccionar archivo  Sin archivos seleccionados

JPG o PNG, maximo 5 MB.

Ubicacién

Siuna, Nicaragua

Tasa de préstamo por defecto fasa de ahorro
6 % mensual

3 % mensual

C$ o

‘ Otras cuentas por pagar (22)

—0—0O

[¥) Guardar cambios

Nombre en las hojas y recibos.

Tasa de ahorro (% mensual) de las cuentas nuevas.

Agregar socio (vea Agregar o quitar un socio).

@ Siuna, Nicaragua - 21/10/2026

Socios

2+ Agregar socio

Capital inicial histérico: lo aportade antes de usar el sistema.
Nombre completo

Santos Leonardo Pérez Granados
Nombre corto Capital inicial histérico

Leonardo c$ o

Socio activo (participa en el reparto de utilidades)

Nombre completo

Yader Antonio Ordofiez Aguilar

Nombre corto Capital inicial histérico

Yader C$ o

Socio activo (participa en el reparto de utilidades)

Nombre completo

Urania Isabel Marenco Juarez

Nombre corto Capital inicial histérico

Urania C$ | o

Socio activo (participa en el reparto de utilidades)

Nombre completo

Daniel Antonio Gomez Guillén

Nombre corto (Capital inicial histérico

Daniel C$ o

Socio activo (participa en el reparto de utilidades)

o

Tasa de préstamo por defecto (% mensual): la que aparece al entregar un préstamo.

Otras cuentas por pagar (22): monto que se presenta en la Situacion Financiera.

Logo: imagen JPG o PNG de hasta 5 MB. Aparece en las pantallas, las hojas, los recibos y los archivos de
Excel. Restaurar logo original vuelve al logo de siempre.

Socios: nombre completo, nombre corto (el que se ve en las listas y cajas), capital inicial histérico (lo
aportado antes de usar el sistema) y Socio activo (participa en el reparto de utilidades).

También puede cambiar la Ubicacion que se muestra en la barra superior y en los recibos. Al terminar,
toque Guardar cambios.
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Agregar o quitar un socio

1 En Configuracion, en el cuadro Socios, toque Agregar socio.
Escriba el Nombre completo y el Nombre corto, que es el que se ve en las listas y en su caja.

Elija la fecha en Socio desde vy, si aportd antes de usar el sistema, el Capital inicial histérico.

B WD

Toque Agregar socio.

Agregar socio N

Nombre completo

Martha Elena Rivas Lépez

Nombre corto Socio desde

Martha 21/10/2026 [}

Capital inicial histérico
C$ | O

Lo aportado antes de usar el sistema. Los aportes nuevos se registran en Socios y
caja.

Se le crea su propia caja con el nombre corto y participa en el reparto de utilidades

desde el mes en que entra.
Cancelar Agregar socio

El socio nuevo tiene su propia caja con su nombre corto y participa en el reparto de utilidades desde el

mes en que entra. Los aportes que haga después se registran con Aporte de capital. Para que pueda
entrar al sistema, créele un usuario en Usuarios.

Si un socio se agreg6 por error y todavia no tiene movimientos, clientes ni usuario, debajo de sus
datos aparece Quitar socio: al tocarlo se borran el socio y su caja. Un socio que ya tiene movimientos
no se puede quitar; para que deje de participar, dele de baja.

Dar de baja a un socio
1 Traspase todo el efectivo de la caja del socio a otro socio. Su caja debe quedar en cero.
2 En Configuracion, desmarque Socio activo 0 .
3 Sitiene clientes asignados, elija en o a qué socio pasan.
4

Toque Guardar cambios.
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Nombre completo

Daniel Antonio Gomez Guillén

Nombre corto Capital inicial histérico

Daniel C$ o

L |30{:iu activo (participa en el reparto de utilidades)

Si lo da de baja, sus B clientes pasan a

[ Leonardo (2] ]

Desde ese mes el socio deja de recibir utilidades; las de los meses anteriores se conservan. Sus
clientes pasan al socio elegido y su usuario queda desactivado. Para reactivarlo, vuelva a marcar Socio
activo y active su usuario en Usuarios.

Respaldos

Un respaldo es una copia completa de la informacion: la base de datos, las fotos de las cédulas, el
logo y un libro de Excel. El sistema hace un respaldo automatico todos los dias alas 2:00a. m. y
guarda los de los ultimos 30 dias.

Manual de usuario - Programa de Ahorro y Crédito «Dios Proveera» Péagina 58 de 64



@ Respaldes - Administracion @ Siuna, Nicaragua - 14/10/2026
K\_/)

ADMINISTRACION

—

PROGRAMA DE AHORRO o o

Y CREDITO “DIOS PROVEERA” Res paldos ” [ Descargar todo en Excel & Crear respaldo ahora
Siuna, Nicaragua - Cérdobas

RESPALDO AUTOMATICO ULTIMO AUTOMATICO RESPALDOS GUARDADOS
INICIO
02 Diario - 2:00 a. m. 14/10/2026 15:01 2
g Panel general
08 ¢ Se conservan 30 dias 44 KB Base de datos, archivos y Excel

o- Mijornada

Respaldos disponibles
CAJA Y MOVIMIENTOS

FECHA TIPO TAMANO  ARCHIVO

5 Libro Diario (3)
14/10/2026 15:12 Manual 224 KB respaldo-20261014-151218-manual tar.gz L Descargar | Rostaurar | o

82 Socios y caja

5 Traspaso 14/10/2026 15:01 Automatico 44 KB paldo-20261014-150121 ico.tar.g: L, Descargar "

5 Reparto de utilidades

Subir un respaldo
CLIENTES Y AUXILIARES

&7 Lista de Clientes Seleccionar archivo Sin archivos seleccionados 1, Subir

=3 Préstamos (13.x)

[¥] Nuevo préstamo
~) Detalle de Ahorros (21.x)

COBRANZA E INFORMES

[ Calendario de cobros

|~ Estado de Resultados

52 Situacién Financiera

Descargar todo en Excel: un libro con todas las hojas: Situacion Financiera, Estado de Resultados de cada
afo, Libro de Caja, Lista de Clientes, auxiliar de cada préstamo y de cada cuenta de ahorro, Detalle de
Aportaciones y calendarios de cuotas.

o Crear respaldo ahora.

e Descargar, Restaurar o eliminar (papelera) cada respaldo.

° Guarde una copia fuera del sistema

Descargue un respaldo cada semana y guardelo en una memoria USB o en su correo o
Google Drive.

Restaurar un respaldo

Restaurar devuelve todo el sistema a como estaba en la fecha del respaldo; lo registrado después se
pierde. Antes de restaurar, el sistema guarda automaticamente un respaldo del estado actual. Para
confirmar, escriba RESTAURAR y toque Restaurar.
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Restaurar respaldo

Todos los datos del sistema volveran a como estaban el 14/10/2026
15:12. Lo registrado después de esa fecha se perdera.

Antes de restaurar se guarda automaticamente un respaldo del estado actual.

Escriba RESTAURAR para confirmar

Cancelar Restaurar

Para usar un respaldo que tiene descargado, subalo en Subir un respaldo (archivo .tar.gz) y luego
toque Restaurar en la lista.

Bitacora

Registra quién hizo las acciones importantes y cuando; por ejemplo, operaciones anuladas, intereses
aplicados, usuarios creados o modificados y respaldos.

Bitacora - Administracién © Siuna, Nicaragua - 14/10/2026

ADMINISTRACION - AUDITORIA

Bitacora

PROGRAMA DE AHORRO
Y CREDITO “DIOS PROVEERA"

Siuna, Nicaragua - Cérdobas

INICIO € Imprimir B Exportar a Excel

[18 Panel general
Mi jornada

CAJAY MOVIMIENTOS

Libro Diario
Socios y caja
Traspaso

3 Reparto de utilidades

CLIENTES Y AUXILIARES

= Lista de Clientes

) Préstamos (13.x)

[+] Nuevo préstamo
Detalle de Ahorros (21.x)

BRANZA E INFORMES

[#] Calendario de cobros

~ Estado de Resultados

G2 Situacién Financiera
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FECHA Y HORA

2026-10-14 15:12:18

2026-10-14 15:11:55

2026-10-14 15:04:41

2026-10-14 15:04:41

2026-10-14 15:04:41

2026-10-14 15:04:41

2026-10-14 15:04:37

2026-10-14 15:04:36

2026-10-14 15:04:35

2026-10-14 15:04:34

2026-10-14 15:04:33

2026-10-14 15:04:32

2026-10-14 15:04:32

2026-10-14 15:04:31

USUARIO

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

ACCION
CREAR_RESPALDO
APLICAR_INTERESES
CREAR_USUARIO
CREAR_USUARIO
CREAR_USUARIO
CREAR_USUARIO
APLICAR_INTERESES
APLICAR_INTERESES
APLICAR_INTERESES
APLICAR_INTERESES
APLICAR_INTERESES
APLICAR_INTERESES
APLICAR_INTERESES

APLICAR_INTERESES

DETALLE
respaldo-20261014-151218-manual.tar.gz
Septiembre 2028: 15 cuentas
daniel@diosproveera.com
urania@diosproveera.com
yader@diosproveera.com
leonardo@diosproveera.com
Agosto 2026: 14 cuentas
Julio 2026: 13 cuentas

Junio 2026: 10 cuentas
Mayo 2026: 10 cuentas

Abril 2026: 9 cuentas

Marzo 2026: 7 cuentas
Febrero 2026: 6 cuentas

Enero 2026: 3 cuentas
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a Preguntas frecuentes

Respuestas rapidas a las dudas mas comunes.

Olvidé mi contraseina. ;Qué hago?

Pida al administrador que le asigne una contrasefia nueva en Usuarios. Al entrar con ella, el
sistema le pedira cambiarla.

El sistema dice «Demasiados intentos fallidos».

Se escribié mal la contrasefia muchas veces. Espere 15 minutos y vuelva a intentar con
cuidado, o pida una contrasefa nueva al administrador.

Registré un cobro con el monto equivocado.

Avise al administrador. El anula la operacién desde el Libro Diario y usted vuelve a registrar el
cobro correcto.

Un cliente no aparece en Mi jornada.

Mi jornada muestra solo los clientes asignados a usted cuya fecha de pago es hoy. Revise en
el perfil del cliente (Editar) el responsable y el horario de cobro. Un préstamo recién
entregado aparece cuando le toca su primera cuota. Para cobrarle a cualquier cliente,
busquelo en Clientes.

El sistema no me deja entregar un préstamo.

Su caja no tiene suficiente efectivo para ese monto. Pida a otro socio que le haga un traspaso
y vuelva a intentarlo.

¢Puedo registrar un cobro de ayer?

Los socios-cobradores registran siempre con la fecha de hoy. El administrador si puede
registrar operaciones con otra fecha.

Me quedé sin internet mientras cobraba.

El sistema necesita internet para guardar. Anote el cobro y registrelo en cuanto tenga sefial
ese mismo dia. Si ya pasoé el dia, pidale al administrador que lo registre con la fecha correcta.
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¢Qué pasa con la informacion si se me dafia o se me pierde el celular?

No se pierde nada: la informacién se guarda en el sistema, no en el celular. Entre desde otro
equipo con su correo y contrasefa. Si cree que alguien mas puede usar su sesion, pida al
administrador que cambie su contrasefa.

¢Por qué un cliente dice «Plazo vencido»?

Su préstamo ya paso la fecha de vencimiento y todavia tiene saldo pendiente.

¢Cuando se pagan los intereses del ahorro?

Cuando termina cada mes, el administrador los aplica desde Aplicar intereses. Se calculan
sobre el saldo que tenia cada cuenta al cierre del mes.

¢Como imprimo en la impresora de tickets?

En el recibo togue Imprimir recibo y elija la impresora. El recibo ya tiene el ancho de 80 mm.

El cliente quiere pagar la cuota con su ahorro.

En la ventana de cobro use Tomar de su ahorro: Completar la cuota si trae una parte en
efectivo, o Toda la cuota con ahorro si no trae nada. Si el ahorro no alcanza, se toma lo que
hay y el resto queda pendiente.

¢Como le envio el recibo al cliente por WhatsApp?

En el recibo togue Compartir recibo y luego WhatsApp. Se abre el chat del cliente con el
enlace a su recibo en PDF. Para mandar el PDF como archivo, use Ver mas opciones.

Un cliente cancel6 antes de tiempo y le perdonamos intereses.

El administrador lo registra en el auxiliar de crédito con Descuento de intereses. Asi baja lo
que debe el cliente sin que se cuente como dinero recibido ni como ganancia.

Un cliente no va a pagar lo que debe.

El administrador lo registra en el auxiliar de crédito con Cuenta incobrable. El préstamo queda
cancelado y el capital que no se recupera se registra como gasto.

Manual de usuario - Programa de Ahorro y Crédito «Dios Proveera» Péagina 62 de 64



¢Qué diferencia hay entre retiro de capital y retiro de ganancias?

El retiro de ganancias saca utilidades que le corresponden al socio. El retiro de capital saca
parte de lo que el socio aportd y baja su capital aportado.

¢Coémo saco toda la informacion en Excel?

El administrador puede descargar todo con Descargar todo en Excel en Respaldos. Ademas,
cada tabla tiene su botdn Exportar a Excel.
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a Glosario

Palabras que usa el sistema.

TERMINO

Abono

Abono con ahorro
Afiliacion

Ahorro obligatorio

Aportaciones por
pagar

Auxiliar

Caja

Cancelado

Cargo adicional
Cartera por cobrar

Cuenta incobrable

Debe y Haber

Débito y Crédito

Delivery

Descuento de
intereses

Gastos de gestion
Plazo vencido
Retiro de capital
Banco y Reserva
Saldo anterior
Socio-cobrador
Traspaso

Utilidad
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SIGNIFICADO

Pago que hace el cliente a su préstamo.

Parte de una cuota que se paga con el ahorro del cliente, a pedido suyo.
Aporte con que el cliente se afilia; se registra en su cuenta de ahorro.

Monto que el cliente entrega una sola vez, al recibir un préstamo, para su cuenta de
ahorro.

El total de los ahorros de los clientes (cuenta 21): es dinero que se les debe a ellos.

Hoja con todos los movimientos de un préstamo, de una cuenta de ahorro o de la caja de
un socio.

El efectivo que tiene en mano cada socio. La caja total es la suma de todas.
Préstamo pagado por completo.

Monto extra que se suma a lo que debe el cliente.

Lo que deben en total los clientes de sus préstamos vigentes.

Deuda de un cliente que se da por perdida. El capital que no se recupera se registra como
gasto.

En el Libro Diario, el Debe es dinero que entra y el Haber dinero que sale. En el auxiliar de
crédito, el Debe aumenta lo que debe el cliente y el Haber lo disminuye.

En el ahorro, el Débito suma a la cuenta y el Crédito resta.

Costo de llevar el préstamo a la casa del cliente. Se descuenta del efectivo que recibe y
es un ingreso.

Rebaja de intereses que el cliente ya no va a pagar. No entra dinero a la caja.

Cargo por tramitar el préstamo; se suma al monto a pagar.
Préstamo que pasod su fecha de vencimiento y todavia tiene saldo.
Dinero de su capital aportado que un socio retira.

Cuentas de efectivo que no pertenecen a un socio.

Saldo con que empieza el periodo que se esta viendo.

Socio que también cobra y maneja su propia caja.

Paso de efectivo de una caja a otra. No cambia la caja total.

Ganancia (ingresos menos gastos). Se reparte en partes iguales entre los socios activos.
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